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1. MARCOFILOSOFICO
e Vision

Nuestra vision es ser una escuela de lenguaje enfocada en formar ninos y nifias de manera integral,
rescatando sus potencialidades para construir aprendizajes significativos, que les permitan superar sus
dificultadesde lenguaje, fortaleciendo suautonomia,construyendoelconocimiento simismosy delmundo que
les rodea, comprendiendo la diversidad como una condicidn propia de los seres humanos, para asi,
enfrentar con éxito los desafios educacionales de la Ensefianza General Basica, como también, forjar
personas felices y capaces de valorar la dignidad de todo ser humano, logrando convivir armoénicamente en
nuestra sociedad.

e Mision
Somosuna escuela formadora denifiosynifias enetapa preescolar,queofreceexperienciasde aprendizaje
Iudicas para el desarrollo de competencias lingliisticas, como también potenciar aquellas capacidades y
habilidades relacionadas a las areas de desarrollo motor, cognitivo y socio-afectivo, fomentando el
desarrollo  del pensamientoylacapacidaddeexpresarsusnecesidades,deseosyopiniones,potenciandosu

creatividad y considerando el error como fuente de aprendizaje, con la finalidad de lograr la superacién de
sus dificultades de lenguaje y el logro de los objetivos de aprendizajes establecidos por las BCEP.

e Valores
Nuestrosprincipalesvaloresson:

- Respeto: Que todo educando logre dirigirse a la otra persona con un tono de voz agradable, emplee
normasdecortesia,respete opiniones,comparta,espereturnosconversacionalesymantengauntrato
cordial con pares y adultos.

- Honestidad: Que disfruten por hacer algo en beneficio de los demas, sin esperar nada a cambio, sean
sincerosen larelacidn conotros, no mientany siempre busquen decir laverdadpormds dura quesea.

- Tolerancia: Que sean capaces de aceptar y permitir las circunstancias o diferencias de los demas,
respeten lo que haga o desee otro.

- Solidaridad: Para nuestra escuela es fundamental brindar oportunidades a las nifias y nifios para que
aprecien y practiquen el compartir, cooperar con otros y desarrollar conductas que promuevan el bien
comun.

e SellosEducativos

Nuestro sello institucional estd enfocado en brindar las mas enriquecedoras experiencias de aprendizaje a
los estudiantes considerando sus competencias, habilidades y diversos conocimientos previos. Para esto,
nuestroproyectometodoldgicosebasaprincipalmenteentalleresenlosqueeljuegoyelmétodocientifico
permiten la formulacidn hipoétesis a través de los sentidos, para observar, medir, experimentar,



analizar y finalmente lograr que construyan su autoconcepto y el concepto del mundo que les rodea. Asi
también, permite el desarrollo sensorial y mental, experimentar distintas emociones y despertar su
creatividad e imaginacidn que les sera util para resolver problemas de toda indole, lograr mejoresrelaciones
interpersonales, al tener que esperar turnos, respetar reglas con un propdsito definido y realizar acciones
colectivas de cooperacion en un clima inclusivo que propicie que todos formen parte importante en la
construccion del aprendizaje.

Para finalizar, le otorgamos un rol protagonico al desarrollo de las competencias linglisticas, ya que através
del desarrollo del vocabulario y la gramatica lograran organizar la informacion extraida de su medioy crear
funciones psicoldgicas que les permitirdn acceder a procesos cognitivos basicos como, atencion, memoria,
percepcion y sensaciones, para poder desarrollar procesamientos mas complejos como el pensamiento,
lenguaje y la inteligencia.

e Fundamentacion

El presente reglamento ha sido formado de acuerdo a lo establecido en el articulo 46, letra f) del
documento que “Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.307 con las normas no
derogadas del decreto con fuerza de ley N°1, de 2005”, por lo que es de cardcter obligatorio y regira
durante el afio escolar 2021, normando el adecuado proceso de las diversas acciones que involucran a
nuestra Comunidad Educativa.

El Padre o Apoderado que matricula a su hijo/a o pupilo acepta plena y absolutamente el Proyecto
Educativo Institucional del Establecimiento (PEIl), las disposiciones de esta normativa, el reglamento de
convivencia y el reglamento de transportistas escolares.

Nuestro Proyecto Educativo establece el lineamiento hacia el cual nosorientamos, estableciendo
claramente nuestra visidon y misién institucional, es decir, como nos visualizamos y como nos proyectamos
como organizacion educacional, en el marco de los principios que nos rigen y de nuestros fundamentos
filosoéficosypedagdgicos,considerandola normativanacionalmencionada eneldocumento “Orientaciones
para elaborar un Reglamento Interno en Educaciéon Parvularia” de MINEDUC, que obliga a todos los
establecimientos educacionales a desarrollar un Plan de Gestiéon que incluya politicas de prevencion,
medidas pedagdgicas, establecimiento deconductas constitutivas de faltas y protocolos de actuacién que
regulen la convivencia escolar.

Es importante considerar este reglamento desde un enfoque formativo, pues enmarca aprendizajes
contenidos en el ambito de formacion personal y social, los que son una responsabilidad compartida por
toda la comunidad educativa.Esto requiere, que tanto los padres como las educadoras y otros profesionales
de nuestra escuela, adquieran un compromiso responsable con la educacidon y formacion de nuestros
estudiantes, tomando participacidn activa en el proceso educativo. Para esto, nuestra comunidad educativa
cuenta con un Consejo Escolar, el cudl ha sido creado conforme a la normativa establecida por el Ministerio
de educacion a través de la ley N° 19.979, teniendo un caracter informativo, consultivo y propositivo.

Este reglamento serd entregado por escrito a toda nuestra comunidad educativa, quién debera hacer
lecturayfirmarestardeacuerdo,debiendoregir susaccionessegin loestablecidoenél.En casodeobjetar o
presentar dudas sobre algln punto en particular, debera expresarlo mediante entrevista con



DirecciénoatravésdeunacartadirigidaaDireccidn,escritayfirmadaporelapoderado,enlaquese describa
claramente el motivo de la objecidn.

Serealizaraevaluaciéndeésteanualmenteyseramodificadoseglinrequerimientoynecesidadesdela comunidad
educativa, expresadas y consideradas en las sesiones de Consejo Escolar.

1. DEBERESYDERECHOSDELACOMUNIDADEDUCATIVA.
» DeberesyDerechosdefuncionariosdeEscueladelenguaje Basilea

A. Deberesdelosfuncionarios

1. Lasdocentes,directora,administrativos,asistentesdelaeducaciényauxiliaresdeservicios menores
deberan cumplir lo establecido en sus funciones en el presente Reglamento.

2. Todoslosfuncionariostieneneldeberdepromoverunaeducacidnintegral,atravésdelPEl.

3. Mantener un trato justo, respetuoso e igualitario a todos los estudiantes, velando por su bienestary
desarrollo socioemocional y pedagégico.

4. Cumplirconelconsejo técnico y/o administrativo,actividades especialesy extraordinarias,salvo en los
€asos en que su ausencia sea por razones justificadas.

5. Debenmantenerelordenyladisciplinadentrodel Establecimiento.
6. Cumplirpuntualmenteconsuhorariodetrabajoparagarantizareldesarrollodelasactividades escolares.

7. Mantenerrelacionesderespeto,consideracionybuentratocontodoslosmiembrosdela comunidad
educativa.

8. Velarporquelosbienesdelainstitucionnoseextravienodanen.
9. Colaborarenemergencias,enocasionesfortuitasquerequierandesuparticipacion.
10. Sermediadoresofacilitadoresdelaprendizajedelosninosyninas.

11. Cumpliracabalidadconlosdeberesespecificosinherentesasucargo,paralograroptimizarlos procesos
tanto administrativos como de labores diarias.

e Sondeberesdelsostenedor:

1. Administrareficientementelosrecursosfinancierosconlosquecuentalainstituciéneducativa.

2. Mantener al dia el pago de servicios basicos y las remuneraciones del recurso humano
necesariopara el adecuado funcionamiento de la escuela.

3. MantenerunaestrechacomunicaciénconlaDirectoradelestablecimientoeducacionalconelfinde
apoyar su gestion.

4. ParticipardelasreunionesdeConsejoEscolartomandorolresolutivo.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

SondeberesdelDirector/a:

Dirigir,administrar,supervisarycoordinarlosprocesosalinteriordelestablecimientoeducacional.
LiderarydirigirlacreaciénymodificaciondelPEl.

Formular,hacerseguimientoyevaluarlasmetasyobjetivosdelestablecimiento,losplanesy programas
de estudio y las estrategias para su implementacion.

Adoptar las medidas necesarias para que los padres y/o apoderados reciban informacion sobre el
funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos.

Organizar,observaryorientarlasinstanciasdetrabajotécnico-pedagdgicoydedesarrollo profesional de
los educadores del establecimiento.

Organizarysupervisareltrabajodeloseducadoresydelpersonaldelestablecimiento.

Promover una adecuada convivencia en el establecimiento y participar en la seleccién de los de los
funcionarios.

Gestionarlasrelacionesconlacomunidadyelentorno.
Representaralestablecimientoensucalidaddemiembrodeladireccion.
DefinirelPElylaplanificacidnestratégicadelestablecimiento.
DifundirelPElyasegurarlaparticipaciondelacomunidad.
Gestionarelclimaorganizacionalylaconvivenciaescolar.
Coordinarypromovereldesarrolloprofesionaldelcuerpodocente.
Monitorearyevaluarlasmetasyobjetivosdelestablecimiento.

Resguardar el cumplimiento del reglamento interno, junto al encargado de convivencia escolar del
establecimiento.

Sondeberesdelencargado/adeUnidadTécnicoPedagdgica:

Programar,organizar,supervisaryevaluarlasactividadescorrespondientesalprocesode ensefianza
aprendizaje.

Serelresponsabledirectodelcumplimiento delcurriculum delestablecimiento.Brindando asesoria
pedagdgica a las docentes.

Orientar, asesorar y organizar en conjunto con la Directora, las acciones técnico- pedagdgicas
delestablecimiento.

Dirigirlasreunionestécnico-pedagodgicas.
Coordinaralasdocentesenlostemasatratarenreunionesdeapoderados.

Guiaralpersonalenactividadesextracurricularesycelebraciones.



10.

10.

Exigirelcumplimientodefechasrelacionadasconlaentregadeplanificaciones,formularios,e informes,
entre otros documentos de indole curricular.

Representaralosdocentesfrentealosdemdsestamentosdelestablecimiento.
DarinformaciontécnicaencasodeSupervisionMinisterial.

Verificarlacorrectaconfecciondeinformeseducacionalesycertificadosanuales.

Sondeberesdelasecretaria:

SuactividadprincipalesasistiraDireccioneneldesarrollodelasdistintasactividadesquesele soliciten
cumpliéndolas en plazos requeridos.

CreardocumentossolicitadosporDireccion.
MantenerenordendocumentosdeDireccidnyCoordinaciénTécnica.

ImprimirdiversosdocumentosqueseansolicitadosporDireccidnyCoordinacidnTécnica, entregdndolos
en forma oportuna.

Serresponsable del correctousode librode asistenciaapersonal e informar a Direccioncuando haya
un error.

Mantenerse en su puesto de trabajo durante su jornada laboral a menos que Direccion le
soliciteuna actividad que requiera su movilidad.

Recibirdeformacordialaquiénsepresenteenelestablecimiento.
Recibirllamadasyentregarrecadosenformaoportuna.
Apoyarentransporteescolarcuandoseanecesario.

Realizarcotizaciones,comprasyrealizaciéndetramitessolicitadosporDireccion.

SondeberesdelFonoaudidélogo/a:

MantenercanalesdecomunicacidndirectosconelareadeCoordinacidonTécnicayDireccidn, informando
en forma oportuna sobre situaciones particulares que puedan requerir atencion.

DisefiaryconducirproyectosdeOrientacionFonoaudiolégicaenbasealasnecesidadesparticulares de la
comunidad educativa.

Desarrollarenlosestudiantescompetenciaslingliisticasycomunicativasquepropicienla superacién de
Trastorno Especifico de Lenguaje (TEL)

Propiciarsituacionescomunicativasqueestimulentodoslosnivelesdellenguaje,envariados contextos,
con distintos interlocutores y con propdsitos diversos.

Mejorarlainteligibilidaddellenguajeoral.



10.

11.

12.

13.

10.

Identificar las dificultades de comunicacién que puedan incidir en el aprendizaje, disefiando
intervenciones puntuales en casos que asi lo requieran.

Derivar a centros de salud a los nifios que por dificultades especificas no puedan ser totalmente
abordados mediante las intervenciones que se realizan en la institucion educativa.

ParticipardelaelaboracidndelProyectoPedagdgicolnstitucional.

Orientar a las educadoras en la busqueda y seleccion de propuestas pedagdgico didacticas que
favorezcan el desarrollo de competencias linglisticas y comunicativas de complejidad creciente.

Orientar a la familia sobre los modos de participacion en el fortalecimiento y estimulaciéon de
capacidades comunicativas y lingisticas en el hogar a través de talleres o entrevistas individuales.

Revalorizar el rol de la familia como principal agente de estimulacion del desarrollo de
competencias lingliisticas y comunicativas.

Manteneraldiabitacoradeterapiafonoaudioldgica.

Realizar en los plazos indicados por calendario escolar, evaluaciones diagndsticas, evaluaciones de
proceso, informes fonoaudioldgicos, informes de semestrales de avances de objetivos, Formulario
Unico de Reevaluacién y Formulario Unico de Evaluacién Integral.

Sondeberesdelas docentes:

Ejercerlafunciéndocenteenformaiddneay responsable.
Orientaremocionalyconductualmenteasusestudiantescuandocorresponda.
Actualizarsusconocimientosyevaluarseperiddicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
estudiantes y estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los
estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.

Favorecerunambientedecompafierismoytrabajoenequipo.

Cumplir con las funciones asociadas al rol y con las normativas, horarios, reglamentos vy
disposiciones en el ambito de su competencia.

Justificaroportunamentelasinasistenciasaltrabajo.

Colaborar con el mantenimiento del orden, cuidado del material, medios e infraestructura del
colegio, como también con el correcto comportamiento de los estudiantes dentro del recinto
escolar.

No fumar ni consumir bebidas alcohdlicas en dependencias del establecimiento ni en lugares
cercanos a este.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Cumplir en los plazos establecidos con planificaciones, procesos de evaluacién de los estudiantes,
reuniones individuales y grupales con padres y apoderados, turnos de reemplazos en caso
necesario, y labores administrativas inherentes a su cargo.

Informaroportunamente alos apoderados tanto de los avances como de las dificultades o faltas de
su pupilo.

Diagnosticarlosnivelesdedesarrollodelosparvulosentodoslosambitosestablecidosenlas BCEP.

Planificar el trabajo pedagégico que se ofrecera a los nifios y nifias, identificando claramente el
objetivo, recursos, metodologias e instrumentos de evaluacién a utilizar.

Evaluaryregistrarlosavancesenlosnivelesdedesarrollodelosparvulosentodossusambitos.

Implementar planes de accion preventivos y superacién de diversas problematicas que dificulten el
bienestar y el progreso en el aprendizaje de los nifios y nifias.

Organizarunambienteestructuradoyestimuladordelaprendizaje.

Mejorar las estrategias metodoldgicas de acuerdo a los resultados de aprendizaje obtenidos por el
grupo curso.

Identificaryevaluarlasnecesidadesypotencialidadesdelestudiante.
Observacidondelprogresodelestudianteyevaluaciénsistematicadelmismo.
ParticipacidnenlaelaboraciéndelProyectoEducativoEducacionaldelaescuela.

Asesoramiento a padres sobre el tipo de ayuda que pueden proporcionar a sus hijos para reforzar y
contextualizar determinados aprendizajes en el hogar.

Informacién y orientacion a la familia con el objetivo de informar los progresos de los estudiantes y
facilitar la accién coordinada familia-escuela.

Propiciar cambios de relacion para sensibilizar a los padres en la mayor aceptacién de las
dificultades de sus hijos.

En drea de TEL, disefiar un plan de trabajo y evaluacién especificos de acuerdo a las singularidades
del Trastorno Especifico de Lenguaje que presenta cada uno de sus estudiantes.

En area de TEL, elaborar formularios y adaptaciones curriculares relacionadas a los objetivos,
contenidos, metodologias, material y evaluacion.

Sondeberesdelasasistentesdeaula:

Asistir a la educadora en el desarrollo de clases y actividades vinculadas con el quehacer propio de
la institucién educativa.

Colaborareneventos,ceremonias,levantamientosdeescenografias,exposiciones,etc.

Cumplir con turnos de atencién a los estudiantesen momentos de colacién, recreo, ingreso y salida
de estudiantes, entre otros.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Apoyar en la elaboracidn y construccién de materiales didacticos u otras herramientas de apoyo ala

gestién educativa.

Asumirtareasdecontrolymonitoreoqueleseanasignadas:atrasos,asistencias,solicitudde materiales a

estudiantes, entre otros.

Mantenerelordenyaseodelauladurantelajornadade clases.

Realizar mudas o higiene aestudiantes que no controlan esfinter o hantenido un accidente de este

tipo.

Apoyarentrabajoensaladeclasesenausenciadeeducadora,bajolaguiadecoordinacidntécnica.

Asistir en el transporte escolar, procurando que los estudiantes viajen seguros, sean entregados en

la mano de la persona que los recibe y que bajen del furgén con su mochila y atiles personales.

SondeberesdelaAuxiliardeAseo

Realizaraseoylimpiezadeoficinas,bafios,salasdeclases,cocina,yespacios comunes.
Limpiarvidrios,muros,mueblesyobjetosqueformenpartedelestablecimiento.
Ejecutarlaboresdelimpiezaycuidadoenpatiosy jardines.
Realizarmantencidnalalimpiezadelestablecimientolasvecesquesea necesario.
Colaborarconelordenylimpiezadesalasdeclasesaltérminodelaifoescolar.
Sacarlabasuraenformaoportuna.
Informardehechosoactividadesqueocurrandentrodelestablecimiento
Procurarquelaescuelaquedesiemprecerradayconalarma puesta.
Revisarquetodaslaspuertashayanquedadocerradasconllave.

Reportarproblemasdeinfraestructura,equipamientoyservicios,realizandoelseguimientodel
requerimiento hasta que sea solucionado.

Supervisarcuandoserealicenarreglosdentrodelestablecimiento.
Estaratentaalllamadodelapuertaycontestarelcitéfonoenforma oportuna.
Prestarapoyodiligenteensituacionesdeemergencia.
Manteneruninventariosiempreactualizadodelosinsumosdeaseo.
Solicitarcontiempolacompradelosinsumosqueseestén acabando.
Proveerdeinsumosbafios,cocinas,salasyoficinas.

RecepcionarcorrespondenciaquelleguealestablecimientoyentregaraSecretaria.

Observar a cualquier persona externa que tenga una actitud extrafia dentro del establecimiento, e

informar a Direccion.
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19.

10.

11.

Prestarapoyoalosrequerimientosquepuedansurgirdurantesujornadalaboral.

SondeberesdelaEncargadadeConvivencia Escolar

CoordinarelEquipodeConvivenciaEscolar.

Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de gestion de Convivencia Escolar y la
actualizacion y revision y actualizacidon del Manual de Convivencia Escolar y protocolos que estanen
el Reglamento Interno.

Informa de las actividades del Plan de gestién de Convivencia Escolar e incorpora las medidas
propuestas por éste.

Fortaleceydesarrollaestrategiasparapreveryabordarsituacionesdeviolenciaescolar.

Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar (PNCE y
PEI).

Promuevelaparticipaciondelosdistintosactoresenlaconvivenciaescolar.

Participa de reuniones de trabajo y coordinacién equipo directivo o de gestion para garantizar
laarticulacién del Plan de gestidn de Convivencia Escolar con el resto de la gestion institucional.

Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/odificultades
especificas en su participacion en la convivencia.

DesarrollajuntoalPlandegestiondeConvivenciaEscolaractividadesenformatotallery/ocapacitaciones
a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

AsisteareunionesconvocadasporEncargadoComunaldeConvivenciaEscolarparaarticulary
complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial, modelo ABE, otros).

RegistralasaccionesrealizadasporelEquipodeConvivenciaEscolarysusintegrantes(actas, evidencias,
otros).

Sonderechosdelosfuncionariosdelestablecimiento:

Poseer las condiciones y medios de trabajo necesarios para el adecuado desempefio de la funcién
gue se les encomiende.

Trabajarenunambientetoleranteyderespetomutuo.

Queserespetesuintegridadfisica,psicolégicaymoral,nopudiendoserobjetodetratosvejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demdas integrantes de la comunidad
educativa.

Quesuremuneracidonycargonopuedanserreducidasenformainmotivadayporacto unilateral.
Arecibiroportunamentelaremuneraciénestablecidaporcontrato.

Ser evaluado de manera honesta y anualmente sobre su rendimiento laboral y recibir
retroalimentacién de dichas evaluaciones.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Tienenderechoaproponerlasiniciativasqueestimarenutilesparaelprogresodelestablecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Tienen el derecho de utilizar los recursos didacticos existentes en la escuela y actualizar sus
conocimientos a través de talleres cursos y otros siempre y cuando no afecten el normal desarrollo
de las actividades con los alumnos.

A participar en la vida y actividades del establecimiento de acuerdo a su rol y a los canales
establecidos.

A ser escuchados con respeto, considerando todos los medios de prueba, cuando exista una
denuncia o situacion que afecte a un trabajador de este establecimiento.

Aregirseporlanormativaestablecida.

A utilizar los medios e instalaciones del Establecimiento para una mejor realizacién de su labor,
como asimismo, a poder proponer al equipo directivo la realizaciéon de actividades extraescolareso
complementarias para su mejor quehacer.

A ser informados de todo lo relativo a reglamentaciones educativas, administrativas, legales y
profesionales que afectan el ejercicio de sus funciones.

Ser informado sobre sus derechos y beneficios, asi como a recurrir ante las instancias
administrativas correspondientes en resguardo de los mismos.

Quesudocumentaciéonlaboralypersonalseamantenidaenestrictareserva.

A elegir la institucion depositaria de su compensacion por tiempo de servicio, asi como la
Administradora Privada de Fondo de Pensiones (AFP) a la cual desee afiliarse o el Sistema Nacional
de Pensiones (SNP).

A que se haga entrega, al término de su relacion laboral, del correspondiente certificado de trabajo
y de la certificacion de cese para efectos del retiro de la compensacién por tiempo de servicios.

Tienen el derecho a solicitar ante la directiva de la institucion cualquier tipo de informacién y
documentacion para efectos administrativos, legales, comerciales o personales.

Tienen derecho a orientar y corregir a los estudiantes por conductas ejecutadas que pudieran
constituir faltas a la sana convivencia escolar.

> DeberesyDerechosdelosestudiantes

Deberesdelosestudiantes

Los nifos atendidos corresponden a pdarvulos, por lo que los deberes que les corresponde asumir
dependen de la etapa evolutiva y su nivel de madurez. Sin embargo, el aprendizaje de conductas
socialmente deseables es uno de los objetivos de la educacién escolar, por lo que se propone como
deber del estudiante, lo que es estimado como necesario adquirir y estimular en el proceso de
formacidn integral de la persona:
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d)

e)

8)

h)

f)

g)

Elestudiantedebetenerbuenadisposiciénparaserestimulado positivamente.

El estudiante debe adquirir paulatinamente conductas deseables para una sanaconvivencia con los
demas.

Elestudiantedebemanifestarrespetoporlosmiembrosdelacomunidadeducativa.
Brindaruntratodigno,respetuosoynodiscriminatorioatodoslosintegrantesdelacomunidad educativa.
Asistiraclases;estudiaryesforzarseporalcanzarelmaximodedesarrollodesuscapacidades.

Colaborarycooperarenmejorarlaconvivenciaescolar,cuidarlainfraestructuraeducacionaly respetar el
proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

Cumplir responsablemente el horario y calendario escolar y no entorpecer la dinamica de
trabajopedagdgico llegando tarde a sus obligaciones.

Notraerespeciesdevalor,juguetes,dinero,celularesanoserqueseansolicitadosporla educadora.

Derechosdelos estudiantes

Recibir unaeducaciéndecalidadoportunaypertinente quefavorezcala integraciénsocialyescolar del
alumno con Trastorno especifico del Lenguaje, que propicie aprendizajes relevantes y significativos
en funcion de la potencializacion de las habilidades linglisticas y comunicativas, por medio de
estrategias constructivistas.

Recibirunaatencidonadecuadayoportuna,enrelaciénasusnecesidadeseducativasespeciales.
Contarconlapresenciapermanentedeunapersonaadultaguelebrindeseguridad.
Noserdiscriminadosarbitrariamente.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidon y a que se respete su
integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicoldgicos.

Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

Ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento.

Participarenlavidacultural,deportivayrecreativadelestablecimiento,yaasociarseentreellos.

Ser respetados en su intimidad en el tratamiento de los datos personales e imagenes de que
dispone la escuela que por su naturaleza sean confidenciales.
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> DeberesyDerechosdelosPadresy Apoderados

a)

8)

h)

j)
k)

o)

DeberesdelosPadresy Apoderados

Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos.

Apoyarsuprocesoeducativo.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional, participando
activamente en celebraciones que ameriten su presencia, convivencias, paseos, aniversarios,
actividades complementarias, entre otras.

Autorizarporescritocualquiersalidadesushijos(as)fueradelestablecimiento.

Respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa.

Mantener una actitud de interés permanente en todo lo que concierne a sus hijos e hijas, por locual
es una obligacion: Revisar libreta de comunicaciones a diario, cuadernos y ejercicios de
fonoaudiologia.

Apoyar y colaborar activamente en el tratamiento de sus hijos, segln las indicaciones expresas del
equipo profesional (examenes complementarios de salud y/o trabajo de familia).

Avisar cambios de domicilio o teléfono, como también informar oportunamente sobre
acontecimientos que ocurran en el hogar que puedan afectar al nifio.

Justificar toda inasistencia por escrito y ante enfermedad del nifio, presentar la licencia médica
correspondiente. Las inasistencias prolongadas y sin justificacion ameritaran caducar la matricula.

No enviar a sus hijos con objetos de valor, ya que la escuela no se hace responsable por laspérdidas.

Participar de los eventos y reuniones organizados por la escuela, como de las citaciones ya sean de
direccién, Equipo de Convivencia Escolar, fonoaudidloga o educadora del nivel.

Controlarlahigieneypresentaciénpersonaldesushijos.

Proporcionar el tratamiento adecuado y oportuno al estudiante en caso de detectar o serinformado
de la deteccidn de pediculosis.

El apoderado debera cursar las Derivaciones relacionadas con el tratamiento de su hijo(a) en el
plazo acordado entre la unidad educativa y los apoderados, entregando la informacion
oportunamente a la educadora y/o jefa UTP.

Evitar enviar a sus hijos con enfermedades contagiosas que atenten contra el mismo y sus pares
como: neumonias, sarnas no controladas, pestes, entre otras. Cualquier cambio de salud que
experimente el niflo durante su permanencia en la escuela, la direccidn llamard al apoderado para
gue se encargue de su retiro.
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p)

a)

d)

e)

f)
8)
h)
i)

k)

m)

a)

Respetar los horarios sefialados (horario de llegada y horario de salida), para no interferir en las
actividades de los nifios y nifias. Cualquier retiro del niflo antes de la hora habitual, debe ser
informado con anterioridad a la educadora. La persona que retira al alumno del establecimiento,
debera dejar firmado el libro de registro de salidas.

Mantenerlabuenaasistenciaaclasesdesushijos(as).

Derechosdelospadresyapoderados

Recibiruntratorespetuoso,queconsideresusopinionesynecesidades.

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos respecto de los
rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos.

Serinformadossobreelfuncionamientodelestablecimiento.
Serescuchadosyaparticipardelprocesoeducativoenlosambitosquelescorresponda.

Aportar al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

Solicitaryautorizar(porescrito),laevaluaciénfonoaudiolégicadesubhijo.
Conocereldiagnésticofonoaudioldgicodesuhijo.
Libertadparamatricularyretirarasuhijorecibiendoladocumentaciénpersonaldelmenor.
Recibircitacioneseinformacioneseneltiempooportuno.
Recibirorientacionesterapéuticasdeacuerdoalasnecesidadesdesuhijo.
ExigirunaensefianzaacordealosdecretosemanadosporMinisteriodeEducacion.

Solicitar que quede por escrito lo conversado con la educadora en entrevista personal. Sobre todo,
los acuerdos,solicitudes e informacidonentregada. También, elapoderado puede solicitar una copia
del documento.

Solicitar y recibir informacién relativa a las politicas educativas, al Proyecto Educativo del
Establecimiento, Plan Integral de Seguridad y Normas de Convivencia Escolar, asi como sus
correspondientes protocolos de actuacion.

IntegrarsealasactividadesdelConsejo Escolar.

El Apoderado tiene derecho a solicitar entrevista en lo referente a rendimiento o comportamiento
de su hijo(a), solicitando entrevista en primera instancia con la educadora, en segunda instanciacon
la directora.

El Apoderado tiene el derecho a retirar a su hijo(a), dentro de la jornada escolar, solamente en
casos justificados, con el objetivo de que el estudiante no pierda clases y evitar interrupciones.

A expresar sus inquietudes, desacuerdos, reclamos y sugerencias, solicitando entrevista personal
con la persona aludida o activando el protocolo de convivencia escolar.
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Il ESRUCTURAYFUNCIONAMIENTOGENERALDELESTABLECIMIENTO.

A. ORGANIGRAMAINSTITUCIONAL

Corporacion
Educacional

Direccign
Coordinacion
Técnica
| Adminisgtracion
1 1
Foncaudislogas Educadoras Secretara
1 1
Asistentes de Chofer Auxiliar de Aseo
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B. NORMASDE FUNCIONAMIENTO

> Procesosdeadmision:

Elprocesodeingresosedarainicioenelmesdeseptiembredecadaafio.

LosnifiosynifasingresaransielprocedimientoevaluativoconcluyeenundiagndsticodeTELExpresivo o TEL
Mixto (Articulos 33 y 34 Decreto Supremo N° 170), de acuerdo a lo siguiente:

Criteriosdeingresoydematricula:

Elsegmentodeedadparaingresoalestablecimientoesde3afiosOmesesa5anoslimeses cumplidos al
30 de marzo del afio a cursar.

DebeserrequisitopresentaruntrastornoespecificodelenguajeTEL,elqueserdpesquisado mediante
una evaluacién fonoaudioldgica.

Los apoderados deben hacer entrega de la documentacion requerida al momento de matricular a
los nifios ya sean certificados o derivaciones necesarias como:

- Formulariodevaloraciéndesalud
- Certificadodenacimiento

- Certificado de valoracién de salud emitido por un pediatra, neurdlogo o médico familiar que
estéhabilitadocomoevaluadorporelMinisteriodeEducaciéonycuenteconregistrootorgado por
esta entidad.

- Unacuentaocertificadoderesidenciaqueacreditedomicilio.

> NivelesEducativos

Losestudianteshardningresoalosnivelessegunlassiguientesedadesal30demarzodelafioa cursar:

- Segundoniveldetransicidn:5afiosOmesa5afiosl1lmeses.

- Primerniveldetransicidon:4afiosOmesadanosllmeses.

- Mediomayor:3 anosOmesa3afiosllmeses.
Entregarinformacidnverazalmomentoderealizarlaentrevistapersonalde ingreso.
Cadaapoderadoy/otutordeberafirmar:

- Autorizacidonfonoaudioldgica

- Ficha matricula

- Anamnesis

- Declaraciondematricula

- Declaraciondecompromisoyresponsabilidad
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Esteestablecimientopodramatricularestudianteshastael30dejunio(Ordinario1194dic/2010),siempre que la
edad se encuentre cumplida al 31 de marzo, tal como fija la normativa sefalada.

> Criteriosencasodetrasladodesdeotroestablecimiento:

Paratrasladaraunestudianteanuestroestablecimiento,debetraerlasiguientedocumentaciénoriginal:

Formulariolnicodeingreso

Formulariounicodereevaluacién

- Formulariounicodevaloraciéndesalud

- InformealaFamilia

- Informepedagodgico

- InformeFonoaudioldgico.

- Protocolosdeevaluaciénfonoaudioldgica(STSG,TECAL, TEPROSIF,PAUTA OFA)

Encasodesolicitartrasladodesdenuestroestablecimientoaotro,leseranentregadosalapoderadolos mismos
documentos.

> HorariodeFuncionamiento.

e Horariospedagdgicos:

- Jornadademanana:LunesaViernesde8:30a12:30hrs

- Jornadadetarde:LunesaViernesde13:30a17:30hrs

e Horarioslaborales:

Loshorariosdenuestropersonalfluctianentrelas8:00y9:30hrsalingresoyentrelas17:00ylas18:30 hrs en el
horario de salida, dependiendo del cargo y responsabilidades inherentes a este. Siempre cumpliendo
con la carga horaria establecida en su contrato de trabajo.

> Ingresodefamilias.

a) Los padres y/o apoderados podran ingresar con sus pupilos sélo hasta el hall de acceso del
establecimiento, no permitiéndose la entrada a pasillos ni aulas a toda persona ajena a la escuela,
inclusive familiares y apoderados por razones de orden y seguridad, a modo de evitar situaciones
conflictivas y permitir el normal desarrollo de las actividades escolares. Los materiales, objetos y
otros que los apoderados traigan en horas de clases deberdn ser entregados en recepcion.

b) En caso de que el apoderado no pueda acceder a camaras y quiera ingresar a observar, debera
hacerlo con el mayor silencio evitando ser visto por su pupilo/a para no obstaculizar el desarrollo
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c)

d)

de la clase. En caso de que su presencia obstaculice la normal realizacion de la clase, el apoderado
debera retirarse de inmediato dellugar. No se permitird elingreso aninguna persona que no sea el
apoderado y si asiste en compaiiia, esta debera esperar en recepcion.

Los padres o madres tienen derecho a asociarse, a informase, a ser escuchados y a participar en el
establecimiento, indistintamente si tienen el cuidado personal de sus hijos.

Ningun padre o madre, a menos que una sentencia judicial ordene lo contrario—atendido el interés
superior del nifio- puede ser privado de su derecho a ser informado o participar activamente en el
proceso educativo de su hijo.

> Registrodeasistencia,inasistenciasyatrasos.

Son considerados atrasos, cuando la llegada del estudiante excede los 10 minutos del horario oficial de
entrada a la escuela. Cuando esto sucede se tomara las siguientes medidas:

a)

b)

d)

f)

g)

Losestudiantesquelleguenatrasados,serananotadosenellibrodeatrasos.

Los estudiantes que no asistan a clases seran registrados en el libro de clases en el apartado de
asistencia.

Losatrasosreiterados(tresomasenunmes),seranconsideradasfaltasleves.

Los estudiantes que excedan los 10 minutos de atraso no podrdn ingresar al establecimiento hasta
que finalice el primer bloque de clases, debiendo esperar fuera de la escuela junto asu apoderado.
Ademads, se informa que es responsabilidad del apoderado, la pérdida de informacion que le
ocasiona al estudiante su ausencia durante el primer blogue de clases y como esto lo perjudica en
sus aprendizajes en relacion a su grupo curso.

Toda inasistencia a clases debera ser justificada por el apoderado en la agenda del estudiante
cuando sea por un dia o informada via telefénica (al teléfono del establecimiento) cuando sea una
ausencia prolongada.

El estudiante no podra ingresar a clases cuando el apoderado no se presente a una citaciéon por
alguna falta grave o gravisima; o cuando el apoderado no se presente a entrevista por tercer
llamado y no haya justificado su inasistencia.

Si la inasistencia del estudiante se produce por enfermedad, se debe presentar el respectivo
certificado médico.

Cualquier situacion excepcional que ocurra en relacion a dificultad en el cumplimiento de horarios,
debe ser conversarla oportunamente con Direccion.

Delassalidasdeclasesydel establecimiento

Ningun estudiante podrd abandonar la escuela en horario de clases, sin tener una necesidad de
fuerza mayor.
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b)

c)

d)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

El retiro del estudiante en el horario de salida debe ser realizado por el apoderado o por quién este
haya autorizado por escrito en libreta de comunicaciones, entregando su nombre completo y rut.
En caso de que el apoderado no haya informado que el estudiante sera retirado por un tercero, el
nifio no sera entregado hasta que el apoderado se comunique a la escuela e informe la situacidn.

En casos excepcionales, la Directora podra autorizar la salida de la escuela de estudiantes que, por
motivos justificados por el apoderado en la libreta de comunicaciones, deban concurrir a médico o
realizar algun tramite impostergable. En ese caso, el estudiante debera ser retirado por un adulto
responsable debidamente autorizado previamente. No obstante, dado que la asistencia vy
permanencia de los estudiantes en la escuela es muy importante para el aprendizaje, se sugiereque
todo evento extraescolar sea organizado y realizado fuera del horario de clases.

En caso de que el estudiante se retire en transporte escolar y no haya personas en su domicilio, el
nifio no serd entregado a vecino ni otra persona desconocida para la escuela, a menos que el
apoderado haya informado por escrito que autoriza la entrega del nifio/a a una persona en
particular.Sinose hainformadoestasituacion,elestudiantedeberavolveralestablecimiento enel
transporte escolar y ser retirado por su apoderado en este lugar.

RegulacionessobreSalidasPedagodgicas

Estas regulaciones tienen por objeto normar las Salidas Pedagdgicas que se realizaran en el
transcurso del afio escolar.

Las salidas pedagodgicas constituyen experiencias educativas, practicas para el desarrollo de
competencias y habilidades de los estudiantes, en los distintos ambitos de aprendizaje y por tanto
parte del proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas salidas podran tener una duracién de horas o
jornada completa, de lunes a viernes.

Se establece que deberdn acompafiar adultos por cada nivel. Dependiendo de la actividad se
determinaran el nimero de adultos necesarios para resguardar la seguridad de los nifios y nifas.

Para salidas dentro del area urbana de la comuna de La Florida y comunas aledainas se podra
contratar los servicios de furgones escolares o buses con la capacidad maxima autorizada al
transporte (que consta en el interior del vehiculo), para la comodidad de los estudiantes.

La docente a cargo enviard un documento de autorizacion de salida, el que debera ser firmado por
el apoderado y devuelto a la escuela. El estudiante que no tenga dicha autorizacién, no podra salir
del establecimiento.

La docente y asistente aula serdn las responsables de la salida a terreno desde su inicio hasta su
término o regreso a la Escuela, por lo tanto, tomardn todas las medidas de seguridad pertinentes,
gue minimicen los riesgos de accidentes para los alumnos.

Si la salida comprende un periodo de varias horas, los estudiantes deberan llevar algin tipo de
alimento y bebestible para evitar problemas de salud (por ejemplo: fatiga).

La docente a cargo debera conocer la situacion de salud de aquellos estudiantes que necesiten
algln cuidado especial durante la salida. En este caso también es necesario que el alumno y
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j)

k)

o)

b)

>

El

apoderadoinformenalaeducadora,mediantecomunicacidn,dealgunasituaciondesaludque deba ser
tratada con mayor cuidado.

Todos los estudiantes que sufran un accidente de trayecto o durante el desarrollo de la salida a
terreno, se encuentran cubiertos por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones de la Ley N°
16.744 D.S. N°313.

Desufrir un accidente,elestudiante debeconcurrir alServicio de SaludPublicomascercano con un
adulto, donde indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro
Escolar. Si el estudiante al momento de sufrir el accidente no contara con la Declaracién Individual
de Accidente Escolar, quien se determine, deberd concurrir dentro de las siguientes 24 horas de
ocurrido el accidente a la escuela, para que le sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio de
Salud Publico en que fue atendido.

Los estudiantes usaran delantal y/o cotona segln corresponda, con el fin de mantener una
adecuada presentacion personal.

Los directivos, asistentes de la educacidon y demads adultos acompafantes en las salidas deberdn
instruir y estar atentos del cumplimiento de las medidas de seguridad de caracter general.

Los estudiantes en todo momento durante la salida pedagdgica, deberdan mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones institucionales y del lugar visitado en terreno.

Los estudiantes deberdn abstenerse de llevar objetos no autorizados y que representen peligropara
la seguridad individual o grupal.

Los apoderados que deseen por propia voluntad asistir a una salida pedagdgica junto a su pupilo/a,
guedaran sujetos a la disponibilidad de cupos o deberan costear traslados y entradas en forma
particular.

Cobrosymecanismosdepago.
Nuestroestablecimientonorealizacobrospormatricula,mensualidadnisolicituddecertificados de
estudiante regular.

Consideracionessobrearticulospersonales.

Toda prenda o elemento de uso en la escuela, debera tener debidamente marcado el nombre del
estudiante, a fin de evitar pérdidas o extravio.

El establecimiento no se hace responsable por pérdida de juguetes, joyas, celulares, ni cualquier
objeto que no sea de uso exclusivo pedagogico.

Serviciodealimentacion.

servicio de alimentacién es de exclusiva responsabilidad de los apoderados. Para esto, una

nutricionista ha elaborado una minuta que se encuentra disponible en la libreta de comunicaciones, y
qgue informasobrelacolaciénquedebeenviarse diariamentealaescuela.Cualquiercambio que desee hacer
el apoderado, debe ser conversado previamente con la educadora a cargo de su curso.
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> Mediosdetransporte.

Transporte escolar, se entiende a la actividad por la cual el establecimiento de forma voluntaria
entrega el servicio de traslado de nifios y nifias. Para el bienestar del alumno, la escuela cuenta con
un transporte escolar propio, con el objetivo de transportar a los nifios y nifias entre el
establecimiento y la calle principal mas cercana a su domicilio, ya que se trata de un servicio de
acercamiento para aquellas familias que mas lo necesiten, considerando la capacidad maxima que
tiene el furgdon, cumpliendo con todas las normativas y exigencia emanadas del ministerio de
transporte y telecomunicaciones. (ley 18931/art.2°). El apoderado que utilice un servicio de
transporte externo, tiene la obligacionde solicitary revisar los antecedentestanto delfurgén como
del conductor que lo transporta.

Laspresentesdisposicionestienenporobjetoregularlaconductadelosusuariosdeltransporte:

a) Elrecorrido, horario y lugares de detencién del furgdn se determinan cada afio de acuerdo alas
necesidades de traslado y a la reglamentacion de transito vigente. Los usuarios del furgén
deben atenerse a ellos.

b) Durante el tiempo de viaje los alumnos deben permanecer sentados en sus asientos y con sus
cinturones de seguridad, accién que sera supervisada por las asistentes encargadas delcuidado
de los nifos.

c) Estaprohibidoconsumiralimentosybebidasdentrodelfurgén.

d) Los alumnos deben usar un lenguaje adecuado dentro del furgdn, evitando las insolencias
verbales y no verbales.

e) Los alumnos usuarios del furgén estan obligados a cooperar con su cuidado y buen estado de
conservacion, no pueden realizar actos que lo dafien o deterioren, por ejemplo: rayar los
asientos, cortar el tapiz, etc.

f) Considerando que, en algunas actividades, algunos profesores y otros funcionarios tambiénson
usuarios de este servicio, deben asumir la responsabilidad de velar por el buen
comportamiento de los alumnos durante el viaje.

g) Los nifios y niflas estdn obligados a obedecer las indicaciones o recomendaciones que el
conductor les haga.

» Comunicacidnconlasfamilias.

a) Cada parvulo debera poseer y portar la libreta de comunicaciones. Se considerara a la libreta de
comunicacion como el canal de informacién oficial entre el establecimiento educacional y el
apoderado, por lo que es primordial que cada estudiante cuente con ella diariamente. El no
hacerlo se considerara falta grave.

b) Periddicamente se enviaran al hogar comunicaciones y/o circulares informativas con las
novedades de la escuela, las cuales se entenderan conocidas por los Padres y/o Apoderados por
el sélo hecho de haber sido enviadas.
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c)

d)

Otro canal de comunicacién importante son las reuniones realizadas entre Direccion y el centro
de padres, a quienes mantendra informados sobre las diversas actividades o situaciones que
ocurran en el establecimiento, fijando acuerdos orientados al bienestar de toda la comunidad
educativa.

Es deber de cada apoderado mantener un canal de comunicacidn con su directiva de curso, asi
como es deber de la directiva informar a los apoderados de su curso sobre la informacion
entregada y acuerdos tomados en estas reuniones.

Esimportantequeelapoderadotengaenconsideraciénqueestaestrictamenteprohibidoqueel
personal del establecimiento utilice su celular personal para atender llamados telefénicos
durante la jornada de clases, por lo que se solicita al apoderado no interrumpir la claseutilizando
esta via de comunicacidn, ya que ocasionara que el personal incurra en una falta grave. Para
toda informacion o consulta que surja en el momento y que sea de cardcter urgente debe llamar
al teléfono del establecimiento.

> Atencidnapadresyapoderados

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

El horario de atencion a padres y/ apoderados sera determinado por la educadora de cadacurso,
siempre durante sus horas de trabajo administrativo.

Noseatenderdenhorariodeclasesode colacidn.
Direccidnatenderaapadresy/oapoderadosquesolicitenentrevistaprevia.

El conducto regular frente a cualquier duda de cardcter pedagdgico o del quehacer del
estudiante, es solicitar una entrevista con la educadora via libreta de comunicaciones, quien
atendera el caso a la brevedad de acuerdo a su disponibilidad de horario, sélo en segunda
instancia y habiendo agotado el primer conducto el apoderado podra solicitar ser atendido porla
Direccién del establecimiento. Toda solicitud de entrevista, ya sea, con la Educadora o con la
Directora de la escuela debera requerirse via libreta de comunicaciones y si no hubieserespuesta
por llamado telefdnico al establecimiento.

Reunionesdepadresy/oapoderados.

La asistencia dePadres y/oApoderados a reunionestiene caracterobligatorio, yla inasistencia a
ellas debe justificarse previamente a la educadora del curso correspondiente via libreta de
comunicaciones, asi como solicitar una entrevista posterior para informarse.

A las reuniones deberan asistir sélo adultos (padres y/o apoderados) y sin la presencia de
nifios/a, debido a que durante la reunién de apoderados no hay personal para atender a los
menores, por lo que, la escuela no se hara responsable de los accidentes o eventualidades que
pudieren ocurrirle al menor y/o pupilo en estas circunstancias.

Las reuniones de Padres y/o Apoderados seran para tratar temas de indole general a todos los
estudiantes/a del curso y que tengan un caracter esencialmente pedagdgico y de interés de los
nifios/a. Para tratar temas particulares de los estudiantes, se debe concertar una entrevista con
la educadora correspondiente o a Direccidon. Queda expresamente prohibido
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j)

tratar en estas reuniones temas que no sean pertinentes a aspectos pedagogicos o que no han
sido fijados en la tabla de la citaciéon o con antelacidn por la educadora del curso.

Semestralmente se realizaran las reuniones de Padres y/o Apoderados que el equipo del
establecimiento estime pertinentes. Toda reunién extraordinaria de apoderados deberd ser
autorizada por Direccién y contar con la presencia de la educadora del curso.

En conformidad a lo dispuesto por la Ley, ninglin apoderado o persona que asista a lasreuniones
de curso podra fumar o beber alcohol en las dependencias del establecimiento educacional ni en
la puerta de éste.

OrganizacionesdeApoderadosyprotocolodereclamos

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Cada curso debera formar su directiva, considerando un presidente, un secretario y un tesorero.
Estos deberan ser escogidos por votacion democratica y sera responsabilidad del grupo curso
que cada representante cumpla con su cargo. El establecimiento no se hace responsable por
decisiones tomadas por la directiva de ningun tipo, sobre todo aquellas relacionadas a asuntos
de dinero. Asi también, el establecimiento no puede bajo ninguna circunstancia recaudar o
guardar el dinero que los apoderados decidan reunir.

Los apoderados podran reunirse y nombrar un representante que formara parte del Consejo
Escolar de la Escuela y deberd ser nombrado al comenzar el afio escolar y presentado
formalmente ante Direccion. La funcién de este apoderado serd entre otras: plantear, en
nombre de quienes representan inquietudes, sugerencias y/o reclamos de diversa indole. Con
todo,sielolosreclamosdicenrelaciénconconductascontrariasalasanaconvivenciaescolarse
procederd segln siguiente protocolo:

Todo reclamo o denuncia por conductas contrarias a la sana convivencia escolar debera ser
presentada en forma escrita a la educadora del curso pertinente, quien debera dar cuenta a
Direccién y a la Encargada de Convivencia Escolar.

Direccidon activard el protocolo de Convivencia Escolar e informara al o los denunciantes o
afectados, quién estara a cargo de llevar adelante el procedimiento de investigacién y los
tramites que comprendera hasta llegar a la resolucion final del asunto.

La encargada de Convivencia Escolar mantendra en estricta reserva el expediente investigativo
por respeto a la dignidad y honra de quien informdé o denuncié lo ocurrido, como también de
quienes resulten como posibles involucrados.

Si el afectado fuera un estudiante/a se le debera brindar proteccion, apoyo, atenciéon durante
todo el proceso de investigacion.

Si el afectado fuese un educador o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
proteccion y se tomardn todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus
funciones.

Si la denuncia o reclamo recae sobre algun funcionario del establecimiento educacional, en la
que se indique que pudiese existir maltrato fisico, psicolégico o sexual hacia algun parvulo, el
funcionario sera alejado del establecimiento educacional inmediatamente mientras dure la
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investigacion,haciendoelestablecimientolacorrespondientedenunciay/oquerellacriminal segin
sea el caso.

C. NORMATIVADECONSEJOESCOLAR

El Consejo Escolar de nuestro establecimiento tiene como finalidad propender a la participacién activa de
todos los actores de la comunidad escolar con el objeto de mejorar la calidad de la educacién y los logrosde
aprendizaje de nuestros estudiantes. Por nuestra parte, consideramos de vital importancia que nuestra
comunidadeducativase conviertaen participanteactivo del proceso educativoysienta que formaparte de un
grupo humano que trabaja en forma comprometida por brindar una educacién integral tantopedagdgica
como valdrica a nuestros estudiantes.

Serdintegradoporlossiguientesactores:

a) Directoradelestablecimiento,quiénlopresidira.

b) Sostenedorounrepresentantedesignadoporél,mediantedocumentoescrito.

c) Undocenteelegidoporlosprofesoresdelestablecimiento,mediantevotaciénenconsejode profesores.
d) ElpresidentedelCentrodePadresyApoderados.

En caso de que algin miembro del consejo considere necesario el ingreso de un nuevo miembro, la
Directora, en su calidad de presidente del mismo, propondrd a consideracion dicha incorporacion.

Enlasreuniones de Consejo Escolarelpresidente delconsejoo alguienpreviamente destinado informardal
menos sobre:

Loslogrosdeaprendizajedelosestudiantes,enformasemestral.

Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacién respecto del cumplimiento de la ley
N° 18.962 y del D.F.L N°2 de 1998 (Ley Organica Constitucional del Ensefianza), en la siguiente sesidn luego
de realizada la visita. Informacion entregada por el director del establecimiento.

Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. La informacion y detalle de
dicha cuenta sera entregada por el sostenedor cada cuatro meses.

Elconsejoseraconsultadoalomenosenlossiguientesaspectos:

- ProyectoEducativolnstitucional.

- Programaanualyactividadesextracurriculares.

- Lasmetasdelestablecimientoylosproyectosdemejoramientodepresupuestos.

- Elinformeescritodelagestioneducativadelestablecimientoquerealiza laDirectoraanualmente.

Laelaboracidnymodificacionesalreglamentointernodelestablecimiento.
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ConsideracionesGenerales:

El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia de otro érgano del
establecimiento educacional. No obstante, serd la Directora la encargada de entregar al consejo los
informes y antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias.

Las sesiones de reunion de nuestro consejo escolar se realizaran el ultimo dia habil de los meses de marzo,
junio, septiembre y el mes de diciembre se realizara el ultimo dia habil previo a la salida de vacaciones de
los estudiantes. Asi mismo, la primera sesién tendrd caracter de constitutiva para todos los efectos legales.

El sostenedor manifestara en la primera sesién anual del consejo si le otorga facultades decisorias o
resolutivasalconsejo yenquemateriaso asuntosylarevocaciondedichadecisionsolo podrérealizarseen el
primer consejo del afo siguiente o serd prorrogada, lo que quedara registrado en el acta de la sesién.

Las citaciones a sesidn serdn realizadas mediante carta certificada dirigida al domicilio de quienes forman
partedelconsejoyunacirculardirigidaatodalacomunidadescolarconunaantelacionminimadediezdias habiles a
la fecha fijada para la sesion constitutiva.

El sostenedor dentro de un plazo no superior a diez dias habiles a partir de la fecha de constitucién del
consejo, sera el encargado de hacer llegar el acta constitutiva del consejo escolar, la que indicara:

a) Identificaciondelestablecimiento.

b) Fechaylugardeconstituciondel consejo.

c) Integraciéndelconsejoescolar.

d) Funcionesinformativas,consultivasyotrasquehayanquedadoestablecidas.
e) Suorganizacion,atribuciones,funcionamientoyperiodicidad.

Cualquier cambio sera debidamente informado al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion
para la actualizacién del acta respectiva.

ElConsejoEscolardictaraunreglamentointernoqueresolveraentreotros,lossiguientesasuntos:
a) Numerodesesionesextraordinariasquerealizaraduranteelafioescolar.

b) La forma de citacidn porparte de laDirectora de losmiembros del Consejo Escolar tanto alas sesiones
ordinarias como extraordinarias, las que se realizardn a peticion de una mayoria simple del consejo o
por iniciativa propia.

c) Laforma en que se informara a la comunidad educativa sobre los asuntos y acuerdos debatidos por el
Consejo Escolar.

d) LadesignaciondeunsecretariodelConsejoysusfunciones.

e) Lassolemnidadesquedeberacontenerelactaenlassesionesdelconsejo.
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D. NORMASDEHIGIENEYSALUD

La Direccién, docentes, asistentes de la educacién y personal auxiliar deberan adoptar todas las medidas
necesarias para proteger eficazmente la vida, salud y seguridad de los alumnos, de acuerdo a las
instrucciones emanadas del Ministerio de Educacion.

> Consideracionesgeneralessobrehigienepersonal

a)

e)

El Establecimiento debera reunir las condiciones Higiénicas ambientales exigidas por el Servicio
Nacional de Salud.

El personal que atiende a los estudiantes, procurara mantener higiene permanente en sus manos,
ya sea con agua y jabdn o con alcohol gel disponible.

La presentacion decadaestudiante debeser limpiayordenada (cabello limpioybienpeinado,uiias
cortas e higiene corporal adecuada).

Todoslosestudiantesdeberanusarsudelantalocotonainstitucional.

Lasnifasyninosdeberanusarsucabellotomadocompletamentemientrasellargolopermita.

» Consideracionesdehigieneenmomentodemudayusodebaiios.

a)

b)

Nuestros estudiantes que controlan esfinter tienen libre acceso al bafio de acuerdo a sus
necesidadespersonales,laasistenciaal bafio debe serentodomomento acompanado deun adulto o
monitoreado por este, quién resguardara que tenga lo necesario para su higiene.

Nuestros estudiantes que aun no controlen esfinter deben enviar al establecimiento diariamentelos
implementos necesarios para realizar la muda (Pafiales, pomada, toallas himedas)

> Consideracionessobrehigieneenelmomentodealimentacion.

a)

Los estudiantes seran llevados al bafio a higienizar sus manos antes de manipular alimentos ya sea
antes de la colacidn, taller de cocina, convivencia o degustacion culinaria.

b) Sera absoluta responsabilidad del apoderado velar por que los articulos de higiene estén en un

estado dptimo para su utilizacién.

> Maedidasdehigiene,desinfeccionoventilaciondelosdistintosespaciosdelestablecimiento.

Las salas de clases y bafos seran ventilados varias veces al dia, ademas se aplicard desinfectante en
mesas y en aerosol cada vez que los estudiantes salgan de la sala de clases y durante el cambio de
jornada.

> Consideracionessobrelasalud

a)

Laescuelaparticipardencampanasdevacunaciénmasivayrecomendacionesdeautocuidado.
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b)

c)

d)

e)

8)

Iv.

>

En caso de presentarse sospecha o tener conocimiento de alguna enfermedad de alto contagio, se
incrementardn medidas de higiene en nifios — adultos y desinfeccidn de espacios.

Cuando sea necesario trasladar a un estudiante a un centro de salud, su movilizacién estara a cargo
de uno de los 3 integrantes del Comité de Seguridad. La educadora sera quién dard aviso a lafamilia.

Requerimientos para los estudiantes que se reintegren a clases luego de inasistencia por
enfermedad.

Accionesfrenteaenfermedadestransmisiblesmascomunesydealtocontagio.

No podra ingresar al Establecimiento ningln nifio o nifia que presente un cuadro infecto-
contagioso, fiebre, vomitos, alteracion de la conciencia u otra afeccidn que represente riesgo para
los demas estudiantes/a, por ejemplo: pediculosis, bronquitis, neumonia, peste y conjuntivitis,
Covid-19, entre otros.

ParacasosdeCOVID-19debeleerlineamientoseinstructivosparacasosdeCOVID-19.
Administraciondemedicamentos.

Todo medicamento a aplicar o hacer ingerir al estudiante/a en horas de clases u otra indicacién a
seguir con respecto a éste, debera ser informada a través de documento médico enviado en la
libreta de comunicaciones.

El establecimiento no dard al estudiante ningin medicamento que no venga informado por
documento médico, aunque el apoderado lo haya solicitado por escrito en libreta de
comunicaciones.

REGULACIONESDELAGESTIONPEDAGOGICA

ConsejodeProfesores

El consejo de profesores es el organismo técnico de caracter consultivo en los que se expresara la
opinién profesional de cada uno de sus integrantes y tendra caracter de resolutivo en materias técnico
pedagodgicas,deacuerdoalPEldelestablecimiento.Dadalaimportanciadeltrabajoenequipolaescuela tendra
los siguientes Consejos y funcionaran por cronograma establecido segiin Calendario Anual de la escuela.

ElConsejodeProfesoresdeberaconstituirsealiniciodelafioescolarytendra

a)

b)

ConsejoGeneralAdministrativo.
ConsejoTécnicoPedagodgico.

ConsejodeGestidnEscolar.

ossiguientesobjetivos:
Analisis,diagndsticoyprogramaciondelafioescolar.

Analisisyevaluacionaltérminodecadasemestre.
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c)

Evaluacién General al finalizar el afio escolar, incluyendo la evaluacién de las actividades
extraprogramaticas.

Generar innovaciones metodoldgicas tendientes a desarrollar las potencialidades de losestudiantes.

Planificar y Evaluar los aprendizajes esperados de cada dmbito, unificando criterios respecto de su
aplicacion durante el afio en cada nivel.

Proponer, analizar y unificar criterios con docentes, en relacién a las metodologias y evaluaciénpara
el aprendizaje de los alumnos.

Consideracionesgenerales:

a)

b)

c)

La asistencia de las docentes a los consejos es obligatoria, podran faltar a él por causas justificadas,
debiendo comunicar a la Direccion con anterioridad.

Los Consejos se realizardan dentro del horario normal de actividades de la escuela y fuera de las
horas de docencia de aula.

El Consejo de profesores tendrd un libro de actas, donde se registrara cada reunién y los
participantes deberan firmar su asistencia.

RegulacionesTécnicoPedagogicas

ModelodePlanificacion

Las docentes elaboran planificaciones (planificacion en trayecto) semanalmente por curso, segun
calendarioanualestablecido.Lasplanificacionessonenviadasporcorreoelectrénicoala Coordinadora
Técnico Pedagdgica, en la fecha correspondiente y en el formato acordado previamente entre el
equipo docente y directivo. Ademas, debe incorporar las guias de actividades que haya descrito en su
planificacién. Estas son revisadas, corregidas en caso de ser necesario y devueltas a la docente,
impresas listas para usar.

b)

OrganizacionCurricular

El curriculum del establecimiento se enfoca en los objetivos de aprendizaje entregados por lasBases
Curriculares de la Educacién Parvularia. Todos los afios, se entrega un Calendario Pedagdgico anual,
gue contiene semanalmente los objetivos de aprendizajes y los contenidos a trabajar encada nivel.
Estos contenidos se clasifican por temdtica mensual, contenido semanal y objetivo diario.
Considerando intereses y ritmo de aprendizaje del curso.

Las actividades, hitos y efemérides son planificadas anualmente, considerando las fechas sugeridas
por el calendario escolar regional.

Existe un horario por curso, determinado por la jefatura técnica, el cual incluye las horas de plan
general y plan especifico.

31



d) Durante el afio lectivo se realizan evaluaciones como: evaluacién diagndstica, evaluaciones de
proceso y reevaluacion. Estas evaluaciones son explicadas detalladamente en el Reglamento de
Evaluacién y Promocion.

e Acompafamientopedagoégico

La Directora supervisa las practicas pedagdgica dos veces al afio. Posterior a la supervision se reldne con
las docentes para entregar retroalimentacion.

La jefa de UTP realiza acompafiamiento pedagdgico a las docentes (seguin calendario), siendo este una
estrategia para fortalecer el trabajo docente; se basa en el intercambio de experiencias entre el
acompafiante y el acompafiado, sin distincién de niveles de jerarquia. Este proceso de intercambio
profesional se produce a través del didlogo y a partir de la observacion participante, colaboracién y
evaluacidon del trabajo en el aula. El acompafiamiento implica el analisis y reconocimiento del
acompafiante junto a lasdocentes, delas dificultades, asi como de las fortalezasy oportunidades quese
presentan en cada curso. La metodologia utilizada es a través de la observacién participante en el aula,
reflexion conjunta, apoyo a nifios y nifias con dificultades y reuniones de trabajo para revision de
planificaciones, evaluaciones, cuadernos, recursos de apoyo para las clases, entre otros.

e Estructuradelosniveleseducativosytrayectoriadelosparvulos
a) Loscursosestanconformadosporunmaximodel5estudiantespornivel.

b) La conformacion de los grupos considera los rangos de edades de los nifosy nifias, segun establece
el decreto N° 1300/2002, independientemente del tipo de Trastorno Especifico del Lenguaje que
presenten.

c) Alinicio del afo escolar, las docentes participan en reunién de traspasos de cursos. Las educadoras
de origen del curso, entregan informacion de los estudiantes a las docentes que recibirdn el nuevo
curso.

V. REGULACIONESDELAMBITODELACONVIVENCIAESCOLARYBUENTRATO

La escuela es el primer lugar donde nuestros nifios comienzan a interactuar con personas ajenas al nucleo
familiar de forma auténoma, es donde inician su comprension sobre las normas que nos permiten
relacionarnos de forma armdnica, creando una convivencia sana en un espacio justo, solidario yrespetuoso,
en el que puedan expresarse libremente, aprender y disfrutar.

Uno de los elementos basicos del proceso formativo de los nifios en etapa preescolar, es la adquisicion
herramientas que les permitan interactuar, dialogar, escuchar activamente, hablar con otros, participar de
actividades grupales, expresar sus ideas e intereses y escuchar respetuosamente las de otros, disentir,
consensuar y reflexionar, entre otras. Estas conductas de socializaciéon debieran permear la vida diaria en
nuestra escuela y de esta forma concretar el logro de los aprendizajes definidos en los Objetivos
Fundamentales Transversales, los que, unidos a la formaciéon de habitos y actitudes valdricas positivas,
propiciardn una convivencia saludable en sus interacciones tanto dentro como fuera la escuela.
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Tal como determinan los principios y normas establecidas en la Ley General de Educacidn, en la Ley sobre
Violencia Escolar y en la ley de Aula Segura, nuestro esfuerzo se centra en ensefar a vivir en paz y armonia
con otros, respetando sus derechos, fomentando la capacidad de ser tolerantes, a aceptar, valorar las
diferencias y ser solidarios, extendiéndose estos aprendizajes a lo largo de toda la vida.

Para lograr una convivencia saludable es primordial, que los adultos que forman parte de nuestra
Comunidad Educativa, sean un ejemplo de sana convivencia y para esto, es necesario construir modos de
relacidn entre las personas, sustentados en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, tal como nos
sefiala la Ley sobre Violencia Escolar que entiende la buena convivencia como “la coexistencia pacifica de
los miembros de la comunidad educativa, supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”. La construccién de este modo de relacion entre las personas de una comunidad tiene un
enfoque altamente formativo, por tanto, debemos contemplar la dimensién preventiva, expresada en el
desarrollo  deconocimientos,habilidadesyactitudesque  permitanformarpersonasauténomas,capacesde
tomar decisiones personales y anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la
convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagogicas.

A continuacidn, se informan los protocolos de actuacion y medidas pedagdgicas que serdn aplicados encaso
de existir conductas que constituyan una falta a la buena convivencia escolar, como asi también, las
medidas formativas que se aplicaran y el grado de estas de acuerdo a su gravedad.

> NormasdeConvivenciaEscolar

Las Normas de Convivencia, son lineamientos creados con la finalidad de lograr interacciones saludables
entre los miembros nuestra Comunidad Educativa, que nos permitan avanzar de acuerdo al Proyecto
Educativo Institucional, y asi cumplir con las metas de nuestra Institucion.

La Convivencia Escolar es entendida como la interrelacion entre los diferentes miembros de un
establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo y
cognitivo de los nifios y nifias. Lo anterior no solo se limita a la relacidn entre las personas, sino que incluye
las formas de interaccion de los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por loque
constituye una construccion colectiva de la que todos los miembros y actores de nuestra comunidad son
responsables.

El comité de Convivencia Escolar esta formado por integrantes de nuestra comunidad educativa, que sonlas
encargadas de participar activamente en la ejecucién del Plan de Convivencia Escolar de nuestro
establecimiento y su nombramiento es registrado en el acta de constitucion de Convivencia Escolar.

La encargada de Convivencia Escolar es nuestra directora Natalia Llabres V. y pertenecen al Comité de
Convivencia la fonoaudidloga Lorena Maldonado G y nuestra secretaria Camila Rivera S.

La encargada de Convivencia Escolar y el comité se capacitaran anualmente en diversas tematicas que
promuevan mejoras en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar y, por lo tanto, en la sana convivencia de
toda la comunidad Educativa.

> FuncionesdelosparticipantesdelPlandeConvivenciaEscolar
e EncargadadeConvivenciaEscolar
a) CoordinaelComitédegestiéndeConvivenciaEscolar.
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b)

j)

k)

g)

Coordina y monitorea el disefio e implementacién del Plan de gestidn de Convivencia Escolar y la
actualizacién y revision y actualizacidon del Manual de Convivencia Escolar y protocolos que estanen
el Reglamento Interno.

Informa de las actividades del Plan de gestion de Convivencia Escolar e incorpora las medidas
propuestas por éste.

Fortaleceydesarrollaestrategiasparapreveryabordarsituacionesdeviolenciaescolar.

Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar (PNCE y
PEI).

Promuevelaparticipaciondelosdistintosactoresenlaconvivenciaescolar.

Participa de reuniones de trabajo y coordinacion equipo directivo o de gestion para garantizar
laarticulacién del Plan de gestion de Convivencia Escolar con el resto de la gestion institucional.

Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacion en la convivencia.

DesarrollajuntoalPlandegestiondeConvivenciaEscolaractividadesenformatotallery/ocapacitaciones a
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

AsisteareunionesconvocadasporEncargadoComunaldeConvivenciaEscolarparaarticulary
complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial, modelo ABE, otros).

RegistralasaccionesrealizadasporelEquipodeConvivenciaEscolarysusintegrantes(actas, evidencias,
otros).

ComitédeConvivenciaEscolar
ParticiparenelEquipodeConvivenciaEscolar.
ColaborarymonitorearendisefioeimplementaciondelPlandegestiondeConvivenciaEscolar.

ColaboraenlaactualizacidnyrevisiondeManualdeConvivenciaEscolarylosprotocolosque forman parte
del Reglamento Interno.

Acompafiar y asesorar a docentes en la elaboracion y desarrollo de estrategias y actividades
quefavorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCE y el PEI.

Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacion en la convivencia.

Desarrollajuntoalequipodeconvivencia,actividadesenformatotallery/ocapacitacionesa docentes,
asistentes de la educacién, estudiantes, padres y apoderados.

Registralasaccionesque realiza.

34



> FormasdePromocionyPrevencionOrientadasaMantenerunaSanaConvivenciaEscolar
LoscomportamientosaceptadosyesperadosenlaComunidadEducativason:

a) El respeto a la integridad fisica, moral y a los bienes de las personas que forman la Comunidad
Educativa y de aquellas otras personas e instituciones que se relacionan con la escuela.

b) Privilegiareldidlogoentodomomento.
c) ElrespetoporeltrabajoyfunciéndetodoslosmiembrosdelaComunidadEducativa.

d) Respetar las diferencias individuales de las personas que conforman la Comunidad Educativa,
fortaleciendo la solidaridad en las acciones del diario vivir.

e) Actuarcontoleranciaparafortalecerel respeto.
f) Resolverlosconflictosenformapacificaparamantenerambientesdearmoniaytranquilidad.

g) Los objetivos transversales deben considerarse y practicarse en todo momento en la escuela,
recreos, bafio, actividades extraescolares, entre otros.

h) Uso de un vocabulario o lenguaje que permita siempre un crecimiento en el drea de la buena
comunicacion.

i) Laadecuadautilizaciéndelainfraestructura,mobiliarios,instalacionesymaterialdelaescuela.

> ReconocimientoPositivo

Conelfindefomentarconductasquepromuevanlasanaconvivenciaentrenuestrosestudiantes,se implementara al interior
del aula la realizacion las siguientes acciones:

a) Refuerzopositivo:Muestradeaprecioinmediataalabuenaconductaoactopositivorealizado.

b) Reflexion emocional: Se utilizaran tableros emocionales, en estos tableros el estudiantediariamente
registrard su emocion al llegar a la escuela, comentando porque siente esa emocion,
retroalimentandose con sus compafieros sobre qué acciones puede realizar para mantener su
emocién en felicidad o cambiar una emocién de seriedad o enojo a felicidad. Luego, al finalizar la
jornada escolar, analizardn en conjunto que acciones le permitieron cambiar su emociéon o
mantenerla, felicitando a aquellos que pudieron mejorar su emocidon o mantenerse felices durante
toda la jornada y guiando a aquellos estudiantes que finalizaron el dia enojados a realizar acciones
positivas que les permitan sentirse mejor.

c) Observacion positiva: Se enviard una nota a la familia, destacando los logros obtenidos o mejora en
sus conductas.

d) Distincion especialen Acto Finalizacidon de Ano Escolara alumnos destacados porpromover la pazy la
armonia en sus relaciones con los demas.
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» ConductasContrariasalaConvivenciaEscolar

a)

b)

c)

f)

g)

h)

Seconcebirdcomoconductacontraria:

Interrumpir las clases por parte de los padres y/o apoderados por cualquier razén, motivo o
circunstancia que exija su presencia en el colegio.

Fumardentroofueradelestablecimiento.

Uso de cadenas, cuchillos cartoneros, elementos contundentes y punzantes y el porte o tenencia o
uso de cualquier elemento peligroso que sea, o pueda ser, considerado arma que pueda atentar
contra la seguridad de cualquier miembro de la comunidad educativa.

ElusodelenguajesoezdentrodelEstablecimiento.
Ladestrucciondelmobiliarioodependenciasdeformaconsciente.

Actos de agresividad como: maltrato verbal, insultos, amenazas, golpes, robo, de parte de los
diversos miembros de la comunidad educativa (docentes, asistentes de la educacion, equipo
directivo, estudiantes y padres y/o apoderados).

Traer celulares, juegos electrdnicos u otros objetos de valor por parte de los alumnos de la escuela,
durante la jornada de clases.

» ClasificaciondelasFaltasenConvivenciaEscolar

a)

Faltas Leves: Se considera Falta Leve a actitudes y comportamientos que alteren la convivencia,
pero que no involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad.

Estasfaltasnoseranconstitutivasdesancionmientrasexistaun compromisodenoreincidir, siendo el
llamado a la reflexion considerado como una oportunidad de mejorar.

Estasfaltasquedaranregistradasenellibrodeclases. Las
conductas consideradas como faltas leves son:

1. Nopresentartarea,trabajoomateriales.

2. Notraerfirmadaslascomunicacionesqueseenvianalhogar.
3. Descuidaraseopersonalypresentacidnpersonal.

4. Presentarseatrasadoaliniciodelasclasesporpartedelosalumnosojornadalaboralpor parte de los
funcionarios.

5. Nopresentareljustificativodeinasistenciaa clases.

6. Realizar actividades incompatibles con el normal desarrollo de una clase. (Por ejemplo, hablar
por teléfono celular, gritar, sacar juguetes u otros objetos, etc.)

7. Utilizarunlenguajepocoadecuado.

8. Incumplimientodeprotocolosdeactuacion.
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9.

Inasistenciasreiteradasdelapoderadoareuniones,entrevistasotalleres.

10. Incumplimientodelasderivacionesrealizadasaespecialistasduranteelafioescolar.

b) Faltas Graves: Son consideradas como Faltas Graves, aquellas actitudes y comportamientos que
atentan contrala integridad fisica y/o psicolégica deotromiembro dela comunidadeducativaydel
bien comun, asi como acciones deshonestas que afectan la sana convivencia.

Lasconductasconsideradascomofaltasgraves son:

1.

2.

5>

OfenderyamenazarvulgarmenteaalginmiembrodelaComunidadEducativa.

Agredir fisicamente a funcionarios del establecimiento o a un compafiero provocandole
lesiones.

Provocar intencionalmente dafio fisico a la escuela, poniendo en peligro la seguridad de las
personas.

Robar, hacer mal uso o destruir documentos publicos, tales como: libros de clases, libro de
firmasdeasistenciadelpersonal,librodematriculas,actas,cuadernodecrénicasuotrodeuso
habitual en el establecimiento.

Hacerabandonodelestablecimientosinlaautorizaciéncorrespondiente.
Inasistenciaaclasessin justificativos.

Fumarendependenciasdelaescuela
Incumplimientodelasobligacionesqueimponeelcontratodetrabajo(Funcionarios).

Faltareiteradadelasaccionesquesesefialanenlosprotocolosdeactuacion.

c) Faltas Gravisimas: Es considerada una Falta Gravisima, toda actitud y comportamiento que atente
contra la integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito.

En el caso de faltas gravisimas, seran consideradas ademas todas aquellas actitudes que
demuestren una falta de voluntad para mejorar o superar el comportamiento, reincidiendo
constantemente en las faltas ya corregidas y que alteran el normal desarrollo de las actividades
educativas de la escuela.

Lasconductasconsideradascomofaltasgravisimasson:

1.

2.

Sersorprendidobajolosefectosdedrogasy/o alcohol.

Portar objetos considerados peligrosos, tales como: cuchillos, estoque, armas de fuego,
cortaplumas, etc.

Apropiacionindebidadeobjetosyespeciesdevalor.

Realizarabusosexual,acosoomaltratoacualquiermiembrodelaComunidadEducativa.
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5. Incumplimientoreiteradodelosprotocolosdeactuaciénoagravantesqueperjudiquenel buen
funcionamiento y/o calidad de la gestidn del establecimiento.

6. Realizaciondecualquieractovandalicopenadoporlaley.
> CriteriosparaenfrentarConflictosenConvivenciaEscolaryAplicarSanciones

En el quehacer cotidiano pueden surgir diversos problemas que afecten las relaciones
interpersonalesyelclimaescolar.Nuestrodesafioesabordarlosformativamente,considerandolosunaoport
unidadde reflexion y aprendizaje, mas que una oportunidad para aplicar sanciones o castigos,
garantizando en todo momento un justo procedimiento, que permita enmendar el error y no volverlo
a cometer. Para lograr esto, es necesario que las personas responsables de aplicar estos
procedimientos manejen algunas técnicas como: la mediacidn, la negociacion y el arbitraje, que
permitan afrontarpositivamente los conflictos y llevarlos a buen término.

> ResoluciénPacificadeConflictos

Considerando la propia naturaleza del ser humano: ser Unico e irrepetible y por lo tanto diverso; los
conflictos y las diferencias de posiciones entre las personas son un hecho inherente en todainteraccion
humana. En este sentido, los conflictos son inevitables, a veces impredecibles, pero la gran mayoria de
ellos se pueden administrar y resolver.

Los conflictos forman parte de la vida cotidiana entre los actores educativos y no siempre surgen por
una infracciéon de norma, sino de la propia relaciéon entre dos o mds actores educativos, por tanto, en
estos casos no procede sancionar ni castigar, sino mas bien considerar el conflicto como una
oportunidad Unica para el aprendizaje de habilidades socioemocionales fundamentales para
desenvolvernos en contextos sociales y vivir en forma pacifica y democratica, por lo que es nuestro
deber generar una nueva condicién para llegar a una aclaracién del conflicto y su posterior resolucién.

La resolucion del conflicto a través de un enfoque colaborativo, implica un nuevo patréon de
interaccion, en donde todos los actores involucrados ponen de su parte para lograr encontrar una
solucion que satisfaga a los involucrados, tanto en el logro de los propios objetivos como en la
preocupacién pormantener la relacion.Para esto, esprimordial contarcon habilidades como empatia,
capacidad de escuchar y expresar opiniones y creatividad para encontrar soluciones.

La resolucién pacifica de conflictos en la institucion escolar posibilita crear un clima escolar
concordante con la formulacidn de los Objetivos Fundamentales Transversales, vinculando y poniendo
en practica el autocuidado, el aprendizaje a través del didlogo, la empatia, la honestidad, solidaridady
la valoracion de la diversidad que enriquece la escuela.

El enfoque de la resolucién pacifica es un abordaje cooperativo de conflictos, es decir, que el proceso
de resolucién de conflictos constituya para las partes una experiencia de aprendizaje para la vida. Las
técnicas para afrontar positivamente los conflictos pueden ser:

1. La negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion
deterceros,con lafinalidadde que losimplicadosentablen una comunicacién orientada ala busqueda
de una solucién aceptable a sus diferencias, la que plasme en un compromiso. Los involucrados se
centranenelproblemapensandoenunasolucidnconvenienteparaambosyenlaquelas
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concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada,
también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante,
por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

2. Elarbitraje:Esteprocedimientoestd guiado porunadulto que proporcionagarantiasdelegitimidad ante
la comunidad educativa, con atribuciones en la institucién escolar quien, a través del didlogo, la
escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una
solucion justa y formativa para ambas partes, en relacion a la situacion planteada. La funcién de
esta persona adulta es buscar una solucién formativa para todos los involucrados, sobre la base del
didlogo y de una reflexidn critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

3. La Mediacion: Es una técnica en la cual una persona o grupo que no es parte del conflicto, ayuda a
las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema.

En otras palabras, es cuando dos o mas personas involucradas en una controversia no se perciben en
condiciones de negociar y buscan, voluntariamente, a un mediador o una mediadora, que represente
imparcialidad para las partes involucradas y les ayude a encontrar una solucién al problema. Es una
forma de abordaje de los conflictos que no establece culpabilidades ni sanciones, sino busca un
acuerdo, reestablecer la relacién y reparacion cuando es necesario.

Lamediacion,implica la participaciéndeunterceroanteelconflicto.Estoquieredecir,participanenel
proceso las partes directamente involucradas en el conflicto y quien ocupe la figura del mediador o
mediadora.

Para realizar la mediacidon escolar, la herramienta principal es el didlogo y la escucha activa.
Entendiendo que el proceso es una conversacion guiada, para su comprension se describen los
siguientes pasos en el trabajo de resolucion del conflicto:

El rol de mediador o mediadora debe ser desempefiado por un adulto de la escuela, considerando la
edad cronoldgica que presentan los nifos y nifias en etapa preescolar.

a) Pasosaseguirparaaplicarlastécnicasderesoluciéndeconflictos:

1. El mediador(a) acoge a las partes en conflicto por separado y escucha las versiones de los
hechos.

2. Luego de haber escuchado y analizado el punto central del conflicto, genera condiciones que
facilitenelaccesoasuresolucionpacifica,considerando lascondicionesexpuestasporlaspartes del
problema.

3. El mediador debe crear confianza en el proceso, haciendo sentir a los involucrados que se estd
considerando el sentir de ambos, para luego invitarlos al didlogo e informarles las reglas que
deben respetar para legar a buen término, las que son:

- Contarcondisposicidénrealparalaresolucidondelconflicto.
- Actuarconla verdad.
- Escucharalaotrapersonaconatencidnysininterrumpir.

- Serrespetuosoo respetuosa.
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- Respetarelacuerdoalquesellegueluegodelprocesodemediacion.

4. Las partes involucradas puedan exponer su versidon del conflicto y expresar sus sentimientos,
desahogarse y sentirse escuchados.

5. Se invita a los involucrados a pensar sobre el conflicto: reconocer el fondo del conflicto, las
emociones que sienten, sus intereses y expectativas de resolucion.

6. Identificar en qué consiste el conflicto, y consensuar los aspectos mas importantes a resolver
para los involucrados.

7. Se debe asegurar la conformidad de las partes respecto a la redefinicion del conflicto
consensuadamente, para asi en conjunto avanzar a una solucion o transformacion positiva del
conflicto.

8. Ayudar a que las soluciones propuestas sean concretas, viables de asumiry queestén en directa
relacién con el conflicto.

Estas técnicas de resolucidon de conflictos son un nuevo espacio de aprendizaje de valores como la
cooperacion, la solidaridad, el respeto por el punto de vista del otro y la tolerancia, que son los
elementos fundamentales para lograr una sana convivencia institucional.

b) MedidasPedagdgicasReparatorias

Lasmedidasreparatoriasconsiderangestosyaccionesqueun“agresor”puedetenerconlapersona
agredidayqueacompanfanelreconocimientodehaberinfringidoundafio.Estasaccionesrestituyen el
daino causado y deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio
ocasionado, no de una imposicidn externa.

Laaplicaciéndeestaspracticasreparatoriaspermite:
- Enriquecerlaformaciéndelasylosestudiantes.
- Desarrollarlaempatia.
- Cerrarlosconflictos,porlotanto,“liberar”alaspartesinvolucradas.
- Enriquecerlasrelaciones.
- Asumirlaresponsabilidaddelaspartesenconflicto.
- Repararelvinculo.
- Reforzarlacapacidaddelosinvolucradospararesolverconflictos.

- Restituirlaconfianzaenlacomunidad.

c) AplicaciéndeSancionesconEnfoqueFormativo

El Enfoque Formativo contiene una dimensidn preventiva, expresada en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten formar sujetos auténomos, capaces de tomar
decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la
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convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas. En este
sentido,ladimensiénpreventivaimplicasuperarlanocidonderiesgo,noselimitaainformaro  prohibir, sino
que apunta a formar para actuar anticipadamente.

Las sanciones que se apliquen deben permitir que las personas de la comunidad educativa, sepan que
todo acto tiene consecuencia, invitdndolos a tener una actitud reflexiva sobre sus propias acciones y
los efectos positivos o negativos que estas tendrdn tanto para si mismos como para los demas,
ensefidndoles a ser mas responsables y conscientes, desarrollando compromisos genuinos de
reparacion del dafio. Por lo tanto, las sanciones deberdn ser formativas, reparadoras, eficientes y
coherentes con la falta.

Lassancionesquesesefialanmasadelante,dependendelagradualidaddelafalta  ydeberantomarse en
cuenta al momento de determinar la sancién o medida, considerando los siguientes criterios:

Laedad,laetapadedesarrolloymadurezdelaspartes involucradas.

- Lanaturaleza,intensidadyextensiéndeldafiocausado.

- Laconductaanteriordel responsable.

- Elabusodeunaposiciénsuperior,yaseafisica,moral,deautoridaduotra.

- Ladiscapacidadoindefensiondelafectado.

- Reparaciondelmalcausado.

- Reincidenciaenconductasqueseanconstitutivasenfaltasgraveso gravisimas.
> SancionessegunlaFalta:

o FaltasLeves:Serdnsancionadasatravésde:

Amonestacidnverbalyescrita.

Citacionalpadre,madreoapoderado.

e FaltasGraves:Seransancionadasatravésde:
Citacionalapoderado.
AplicacidndetécnicasManejoConductualacordadasconlafamilia(encasodeestudiantes)

Firma de la Familia en carta de compromiso con el proceso educativo del estudiante, el cual
serdmonitoreado constantemente por la educadora de aula.

Mediaciénescolar.

En el caso de los trabajadores las faltas graves serdnpenadas por lo que indicael cédigo del trabajo y
en el caso de los apoderados por lo que rige la ley.
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e FaltasGravisimas:Seransancionadasatravésdeladenunciaalaentidadcorrespondiente,entre ellas:
- Citaciénalapoderado.

- SuperintendenciadeEducacion.

- TribunaldeFamilia.

- CarabinerosdecChile.

- Policiadelnvestigaciones.

- OficinasdeProtecciéndeDerechosdela Florida.

- InspecciéndelTrabajo.

> ProcedimientosparaAplicaciondeMedidasFormativas

- CitaciéndelalginmiembrodelComitédeConvivenciaEscolar,parainformarlafalta.
- MiembrodelComitétomaconocimientodelhecho.

- Serealizan descargos.

- Seelaboranacuerdos.

- Seestablecenplazosderevision.

- Seguimientoycierredelcaso.

VI. PROTOCOLODEACTUACIONFRENTEAHECHOSDEBULLYNG,MALTRATOINFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES.

El maltrato infantil en sus distintas formas constituye uno de los problemas sociales mas graves que afectaa
nuestros nifios y nifas.

Nuestro establecimiento, siente un gran compromiso en proteger a sus estudiantes de cualquier tipo de
maltrato, ya que consideramos que merecen crecer en un ambiente seguro y libre de cualquier tipo de
vulneracion. Por esto, hemos implementado politicas destinadas a la proteccion de nuestros estudiantes,
fundamentadas en los Derechos Humanos y enla Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio,
ratificado enlaconvencién de1990, lo queobliga al Estado a “adoptar todas las medidas administrativas,
legislativas yde otraindole que sean necesarias para dar efectividad a los derechos en ella reconocidos”
(Art.4°)entre otros derechos, se establece que todo nifio y nifia (menor de 18 afos) tiene derecho a un nivel
de vida adecuado a su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social; el derecho a la educacion; al
descanso y el esparcimiento; a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religidn; a expresar suopinion
librementeen todos los asuntos quele afectan, teniendo debidamenteen cuentasusopiniones,en funcién de
su edad y madurez; derecho a la libertad de expresidén y a participar plenamente en la vida cultural y
artistica.
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Este protocolo tiene como finalidad establecer las politicas de prevencidon, medidas pedagdgicas y
protocolos de actuacion necesarios para prevenir el abuso de menores en la comunidad escolar.

Estos protocolos guiaran el accionar de toda la comunidad educativa de acuerdo a la Ley de Violencia
Escolar N° 20.536 y todas aquellas emanadas de la legislacion vigente.

A. DefiniciondeViolenciaEscolaroBullying

Lo que la ley de violencia escolar define como “acoso escolar”, que en términos simples es: todo acto de
agresion u hostigamiento reiterado, que se haga dentro o fuera del establecimiento, por un grupo o un
estudiante que atente contra otro, generando maltrato, humillacién o temor tanto de manera presencial
como por medios tecnoldgicos.

La violenciao acoso puedeser a través de cualquiermedio, sea fisico, psicoldgico e incluso Medianteel uso
de tecnologias, como Internet o celulares. El bullying es quizads una de las formas mas graves de violencia
escolar, pero no la Unica.

Es responsabilidad del alumnado, padres, madres, apoderados, asistentes de la educacién, docentes y
directivos, propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia y asi prevenir todo tipo de acoso.

Prevenir la violencia escolar, asi como los demads problemas que surgen en la convivencia, es un desafiopara
nuestro establecimiento a abordar pedagégicamente por el conjunto de la comunidad educativa,
resultando imprescindible identificar y erradicar las expresiones deviolencia. Por ello laLey sobre Violencia
Escolarseconstituyeen una herramientafundamental, orientada no soloasancionar sino,especialmente a
prevenir toda forma de violencia entre los diversos actores de la comunidad educativa.

> Precisionesgeneralesentornoalaviolenciaescolarson:

- Violencia psicoldgica: Incluye insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento,
discriminacién en base a la orientacién sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También
considera las agresiones psicolégicas de caracter permanente que constituyen el acoso escolar o
bullying.

- Violencia fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con
algln objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales hasta las agresiones sistematicas
gue constituyen el acoso escolar o bullying.

- Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o
mujer, con una intencidn sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacion sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacion, etc.

- Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan a las
mujeres. Esta manifestacion de violencia contribuye a mantener el desequilibrio entre hombres y
mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, agresiones fisicas o psicoldgicas, fundadas en la
presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

- Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o
amenazas a través de correos electronicos, chats, blogs, fotologs, mensajes de texto, sitios web o
cualquierotromediotecnoldgico,virtualoelectrénicoquepuedeconstituirseenciberbullying.
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Genera un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de cardcter masivo y la
identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones
virtuales.

» MedidasPreventivas
a) Realizarundiagndsticoparamedirelniveldeviolenciaescolarenlosdistintos cursos.
b) Capacitaciondeprofesoras,asistentesdelaeducacién,fonoaudidlogasyadministrativos.
c) Incorporarestatematicaenlainducciondelpersonalnuevo.

d) Formacién de apoderados, incorporando estos temas en los talleres para padres o en reuniones
de apoderados.

e) Informarsobreelprotocolodebullyingatodalacomunidadeducativa.

f) Incorporacidndeaprendizajesesperadosrelacionadosconelbullyingenlasplanificaciones
mensuales.

g) Durante los recreos, adultos deben observar comportamiento de los estudiantes, maneras
deinterrelacion.

h) Difusidnexplicitadelasconsecuenciasysancionesasociadasalasconductasdebullying.

i) Fomentarlosbuenosmodalescomounaformadegenerarunclimafavorable(saludo, despedida, por
favor, con permiso, gracias).

j)  Reforzar conductas positivas, mas que resaltar las negativas. Ayudar a determinar
claramentecuales son las situaciones de abuso, ponerles nombre y sentimiento (no dejarlas
pasar).

k) Centralizar la informacion en la profesora del curso (eventos menores o que llamen la atencion
deberaninformarsealaprofesora)quienregistrardestoenellibro deactasConvivenciaEscolar.

» PlandeAccion

1. Evaluarlainformacién

- Laeducadoradelcursoseencargadeaveriguar,entrevistaryrecopilarinformacidnalrespecto.
- RegistrarlainformaciéonenRegistrodeConvivencia Escolar.

2. Estrategia

- Unavezconfirmadalasituaciondebullying,laprofesoraelaborardestrategias,laspresentaraal equipo
directivo y si es necesario pedira asesoria.

- Informaralrestodelasprofesorasdelasituacion.
3. Acogidayproteccidénalosafectados
- LaeducadoradelcursoenconjuntoconDireccidénacogealestudianteintimidado,dejando claramente

establecido que la escuela no ampara ni permite estas conductas y que lo protegeran.
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Se contactard inmediatamente a los padres del estudiante intimidado, informando que se esta
tratando el problema y que se les mantendra permanentemente informados.

Entrevistaconvictimario/so agresor/es

La educadora del curso conversa con alumno/a agresor/es para informarse de la situacion desde
otro punto de vista y evaluar el grado de conciencia respecto de lo sucedido.

Dejar claro que la escuela NO acepta ni ampara situaciones de agresiones, malos tratos, etc. Se
informara a los alumnos de las consecuencias de sus acciones.

Reportarydeterminarmedidasatomarfrentealasituaciéonocurrida

Las sanciones y medidas reparatorias serdn decididas por el equipo directivo y las personas que se
determine, teniendo en consideracion el presente Reglamento.

Informardeloshechosalos apoderados

Se cita a los apoderados por separado para comunicarla situaciénocurrida, tanto a los padres de la
victima como de los agresores.

Informar acerca de las sanciones y actividades reparatorias que el estudiante agresor debe realizar.
Explicar cada una de ellas.

Si la situacion lo requiere, solicitar la intervencidon de la Encargada de Convivencia Escolar de
nuestro establecimiento para ayudar efectivamente a los estudiantes involucrados.

Dejar claro con padres que la escuela NO acepta ni ampara situaciones de agresiones por muy
menores que éstas se estimen, e informar las sanciones que se aplicaran, aunque los apoderadosno
estén de acuerdo o se nieguen a firmar la constancia de sancién. Se persigue que el estudiante
recapacite frente a su conducta negativa y logre un cambio.

Se solicita a los padres que conversen acerca de la gravedad de la situacion con sus hijos e hijas, y
sobre la importancia de establecer buenas relaciones con los demas, aportando a una buena
convivencia en comunidad.

Dejar constancia de la entrevista en el libro de Convivencia Escolar y pedir a los padres que lo
firmen.

Aplicacidndesancionesyseguimientodelasituaciéon
Aplicacidndelassancionesysupervisiéndelcumplimientodelasmedidasreparatorias.
Chequeodelasrelacionesdelosestudiantesinvolucradosenlasituacion.

Entrevista bimensualconapoderadosinvolucradosparareportarcomo hasido ladindmicadespués de
lo sucedido.

Entrevista(mensual)conlosestudiantesinvolucradosoelespecialistatratante.
Criteriosgeneralesencasodebullying

Sancionesymedidasremedialesenelcasodelosagresores:
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Lassancionesporbullyingseranaplicadasrespectodelagravedaddelevento.

a) Se contempla una advertencia escrita a los padres del o los agresores, registro en el libro de
convivencia escolar, cambio de curso. Si la conducta vuelve a repetirse, se puede llegar hasta la
condicionalidad de matricula o cancelacion de ésta.

b) Se promoverd la toma de conciencia de sus acciones y las consecuencias que ellas podrian llegar a
tener, tanto para las victimas como para ellos mismos.

c) Reparacion del dafio causado a través de las actividades previamente determinadas, de acuerdo ala
gravedad y edad del estudiante.

d) Se podra recomendar la derivacion a un profesional externo de apoyo. Si la situacion lo amerita,
podra condicionarse su matricula a la adhesidn al tratamiento indicado por el especialista.

e Medidasremedialesenelcasodelasvictimas:
a) Resaltarloimportanteypositivoqueesinformaryconversarsobrelasituaciénquelo aflige.

b) Darseguridadyacogidaalavictima,hacerle verquenoseladejardsolo(a)enesta situacion.

B. Definicionmaltratoinfantilycriteriosdeclasificacion:

El Maltrato Infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera
habitual u ocasional, vulnerando sus derechos individuales o colectivos, incluyendo el abandono completoo
parcial.

Elmaltratopuedeserejecutadodediversas formas:

e  Maltrato por omision: Entendido como falta de atencién y apoyo de parte del adulto a las necesidades
y requerimientos del nifo, sea en alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion, interacciénsocial
u otros.

e  Maltrato por supresion: Considerado como las diversas formas en que se le niega a el nifio el goce de
sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, entre
otros.

e Maltrato o transgresion: Entendido como todas aquellas conductas hostiles, rechazantes odestructivas
hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros.

Deacuerdoalaformaenqueseejecutatambiénsepuedeclasificar en:

MaltratoFisico:Correspondeaestaclasificacidncualquieraccionnoaccidentalporpartedecuidadores madres o
padres, que provoque dafio fisico, enfermedad en el nifio/a o que signifique un grave riesgo. Puede tratarse
de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable.

Suscriteriosmédicolegalesdevariabilidad son:
e lesionesgraves:todasaquellasquecausanenelnifio/aenfermedadoincapacidadde31 diasomasde

duracion.
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e lesiones menos graves: Aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de mas de 15 y menos de 31
dias, considerando ademas la calidad de las personas y las circunstancias del hecho.

e Maltrato Emocional o Psicoldgico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el
nifio onifa. Seincluyetambién enestacategoria, aterrorizarlo,ignorarloo corromperlo. Sertestigode
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

e Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber
de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de nifios/as no
atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

e Abandono Emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefales “Llanto, sonrisa” expresiones
emocionales y/o conductas de los nifios/as que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la
falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

> Protocolodeactuaciénenmaltratodeunadultohaciaunestudiante

El presente protocolo presenta la descripcidn de los procedimientos a seguir para el manejo de hechos de
maltrato de un adulto hacia un estudiante de la escuela.

La ejecucidn de este Protocolo se encuentra regida por las disposiciones contenidas en el
ProcedimientoGeneral para el Manejo de Faltas a la Buena Convivencia Escolar.

o Definiciondemaltratodeunadultoaunestudiante

Se entendera por “maltrato adulto hacia un estudiante” cualquier accién u omisién intencional, ya sea
fisica o psicoldgica, realizada en formaescrita, verbalo a través demedios tecnolégicoso cibernéticos,
proferida porpartedeun adulto, seaeste funcionario,apoderadoocualquierotra personavinculada a la
escuela en contra de un estudiante del establecimiento, la cual pueda provocar al menor el temor
razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su
propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando oimpidiendo, de cualquier manera, su
desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual y fisico.

e Seseguiranlossiguientesprocedimientos:

1. PresentacidndelReclamo:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacidon de maltrato
de un adulto a un estudiante debe informarlo dentro de las 24 hrs de conocido el hecho, por escrito,a
las personas del establecimiento habilitadas para recibir el “reclamo”: Educadoras, Directivos o
Encargada de Convivencia Escolar.

La encargada debe acoger al reclamante y registrar, en la medida de lo posible, la descripcién de los
hechos que motivan el reclamo, los participantes de este y el rol que les cabe a cada uno de ellos
(participantes directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido
(lugar, fechas) y, en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.
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Si existiera mds de un reclamante, el encargado debe consignar por separado los reclamos, con objeto
de tener claridad acerca de las distintas versiones.

En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del reclamante. No obstante lo anterior,
se le informard que, por razones justificadas, podria requerirse el conocimiento de su identidad,
situacidon que, de ser necesaria, se realizard tomando las debidas precauciones para resguardar su
honra y dignidad.

Una vez que el reclamo esta clarificado, el receptor informara a la educadora la situacién para que
definan quién realizard la indagacion del mismo.

2. Indagacidéndelreclamo:

En estos casos, se definiran los siguientes habilitados para indagar, segin quién sea el adulto que,
supuestamente, haya cometido la falta:

- Si el reclamo ha sido presentado contra un apoderado u otro adulto que no sea funcionario del
Colegio, estaran habilitados para indagar: Educadoradel estudiante supuestamente afectado porla
falta, un miembro del comité de Convivencia Escolar o Encargada de Convivencia Escolar.

- Si el reclamo ha sido presentado contra un funcionario del Colegio, sélo estaran habilitados para
indagar: Otro miembro de la escuela designado por la encargada de Convivencia Escolar.

Al inicio del proceso el encargado informard tanto al adulto sefialado como autor de la falta, como alos
estudiantes involucrados, como sus apoderados u otros miembros de la escuela que les corresponda
saber del hecho, la situacidon reclamada, el rol que supuestamente tienen cada uno de estos en el
suceso y el proceso que se realizara para resolver el reclamo. Parala ejecucion del acto de informar se
privilegiara la comunicacion personal (entrevista) con el adulto en cuestion, losestudiantes y sus
apoderados. Sin embargo, se podrd hacer uso de otros medios escritos de
comunicacioncomoporejemplo Libretadecomunicaciones,correoelectrénico o cartacertificada.Sea cual
fuere la forma de informar utilizada por la encargada de indagar, debe quedar constancia delenvio y
recepcién de la informacion.

La encargada de indagar guiara su desempeio en base al Principio de Inocencia, el que se basa en
buscar profundizar la descripcion y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad al adulto sefialado como autor de la falta mientras dure esta fase del
proceso. Sin perjuicio de lo anterior, en relacion a lo dispuesto en el Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Escolar, se tomaran las siguientes medidas durante el procedimiento y su ulterior
resolucion:

- Si el reclamo se presenta contra un funcionario de la escuela: Se garantizara la tranquilidad y
seguridad de el o los estudiantes supuestamente afectados, ya sea reasignando las tareas del
funcionario en cuestion, otorgdndole permisos administrativos, ejecutando cambios de turnos o
puesto de trabajo, u otras acciones que, no implicando menoscabo laboral, sean prudentes y
convenientes conforme a la evaluacién que se haya realizado de la situacion.

- Si el reclamo se presenta contra un apoderado de la escuela u otro adulto vinculado a esta: Se le
solicitard actuar con prudencia frente a estas circunstancias, evitando interactuar en forma privada
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conelolosestudiantessupuestamenteafectadososusapoderados.Interaccionesque,deser necesarias,
deberan realizarse en presencia de una autoridad del establecimiento.

El plazo maximo para indagar faltas de esta naturaleza sera de diez dias habiles, el encargado debera
informar a través de un reporte a la Encargada de Convivencia Escolar.

El encargado de indagar, atendiendo a las circunstancias del reclamo, determinard las acciones
requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras:

Entrevistaralosinvolucradosyposiblestestigos(presencial,virtualmenteoporescrito).

Citar a los apoderados, solicitar orientacion y/o evaluaciones de especialistas internos o externos a
la escuela, solicitar y analizar diversos antecedentes o evidencias atingentes, confrontar versiones,
etc.

Cabe sefalar que, dentro de las acciones a ejecutar, deberan considerarse obligatoriamente
procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los involucrados y acogida de sus
posibles descargos.

En las acciones en que se requiera la intervencion de él o los estudiantes supuestamente afectados, se
podra disponer, si se estima pertinente, que su apoderado esté presente o, en su defecto, que tal
acompainamiento sea realizado por un adulto asignado como asesor del procedimiento.

Duranteelproceso,elencargado de indagarpodraaplicar,cuando lo estime pertinente, algunasde las
medidas que se indican a continuacion, siempre y cuando hayan sido autorizadas por la Encargada de
Convivencia Escolar:

Medidas de Orientacion: Acciones que pueden ser realizadas al interior del establecimiento, o
solicitadas a los apoderados de el o los estudiantes supuestamente afectados, para que sean
ejecutadasexternamente,dirigidas a laacogiday acompafiamiento de los involucrados,através de
tutoria, terapia o consejeria.

Medidas de Continuidad del Proceso Educativo: Plan de accién disefiado para que el o los
estudiantes supuestamente afectados puedan cumplir con los objetivos de formacion curriculares,
de manera que el procedimiento de manejo de la falta, y las resoluciones vinculadas a éste, no
afecten su derecho a la educacion.

3. Informaciéndelasconclusionesalaautoridadcompetente:

Cuando el encargado de indagar haya agotado esta parte del proceso, analizara losantecedentes
recabados y decidira, en base a éstos, la acreditacion del maltrato reportado o la desestimacion
del mismo. En ambos casos, informara sus conclusiones a la autoridad competente.

4, ResolucidéndesituaciéndeMaltratoAdultohaciaunestudiante:

La autoridad que debe resolver respecto de situaciones de maltrato de un adulto a unestudiante
serd la Encargada de Convivencia Escolar, en su defecto, el Equipo Directivo. La autoridad
designada determinara si se cumplen los requisitos para imponer una medida o
sancion,obiensielreclamo debe ser desestimado,realizando distintasaccionesparacadacaso, las
gue se informan a continuacion:
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Si el reclamo es acreditado: La autoridad designada debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo
y Reglamentos de la escuela, los siguientes elementos antes de sugerir medidas a aplicar:

- La aplicacién de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la buena
convivencia. Las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales vinculadas a la
obligacion de proporcionar un buen trato a los estudiantes, seglin quién sea el autor de la
falta (apoderado, funcionario u otro adulto vinculado al establecimiento).

El grado de falta gravisima asignada al maltrato de un adulto hacia un estudiante, tal como losefiala
el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar. La medida y/o sancidn sugerida debera
corresponder Unicamente a la establecida en los cuerpos normativos atingentes a la falta cometida,
pudiendo ser el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, Obligaciones contractuales
(contrato laboral) u otras normaso compromisos suscritos por el autor de la falta y/o normativas
vigentes en el periodo de ocurrencia del hecho.

Una vez decididas las medidas a tomar, la autoridad designada, en conjunto con el encargado de
indagar,locomunicardnalaspartesinteresadas,enlaextensiényprofundidadquelescorresponda
conocer (cautelando a través de esto la integridad y dignidad de los involucrados).

Si el reclamo es desestimado: La autoridad designada, en conjunto con el encargado de indagar,
comunicaran la decision a las partes involucradas, en la extension y profundidad que les
corresponda conocer (cautelando a través de esto la integridad y dignidad de los involucrados),para
informar a las partes interesadas, se privilegiard la entrevista personal como medio de
comunicacion, no obstante, se podrda hacer uso de otros medios formales escritos si las
circunstancias asi lo ameritaran, debiendo quedar constancia del envio y recepcién del comunicado
(Ej. libreta de comunicaciones, correo electrdnico, carta certificada, etc.).

La Encargada de Convivencia Escolar consignara los antecedentes del procedimiento en libro de
actas de convivencia escolar.

e RecursosdeApelacion:

El encargado de informar el cierre de un procedimiento de manejo de falta a la buena convivencia,
debera informar a las partes su derecho a apelar la resolucién comunicada y las condiciones para
ejercer tal derecho.

Lainformaciénentregadadebeindicarclaramentelossiguienteselementos:

El interesado o interesada tiene derecho a apelar sobre la o las resoluciones que les han sido
comunicadas.

- La apelacién debe ser presentada por escrito o en formato virtual, con la autoriadebidamente
acreditada, en un plazo maximo de cinco dias habiles, contados desde la fecha en que se les
haya notificado la resolucién que la motiva.

- La autoridad encargada de recepcionar la apelacidon sera la Directora, o esta asignard a un
encargado segln se estime conveniente.

- Laautoridad de apelacién les comunicara la decisidn definitiva en un plazo maximo de diezdias
habiles y esta tendra caracter de inapelable.
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e Seguimiento:

En los casos que se hayan dispuesto medidas que deben ser cumplidas por el autor de la falta, la
Encargada de Convivencia Escolar o Directora debera realizar el seguimiento correspondiente.

Si el resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimiento de la(s) medida(s)
indicada(s), el responsable del seguimiento dejara registrado el cierre del reclamo.

En caso contrario, citara al adulto referido para evaluar la situacién y determinar, a partir de los
antecedentes disponibles, las lineas de accidn a seguir, las cuales deberan respetar las normas deljusto
procedimiento.

Respecto del o los estudiantes afectados, se les entregard orientacion y se evaluard la mantencion o
levantamiento delasmedidas especiales que lesfueron aplicadas a estos (proteccion,orientaciéono de
continuidad del proceso educativo).

C. DefiniciondeAbusoSexualyconsideraciones

De acuerdo a la Ley Orgdnica N°10 promulgada el 23 de noviembre de 1995, en su Titulo VIII, define al
abuso sexual en el término juridico especifico de agresién sexual, al hecho en que se atentare contra la
libertad sexual de otra persona, utilizando violencia o intimidacion (Ley 10/ 1995 Titulo VIII Art. 178) y el
abuso sexual como tal, al hecho en que se atentare sin violencia o intimidacién y sin que medie
consentimiento, una persona realizare actos que atenten contra la libertad o indemnidad sexual de otra
persona. (Ley 10/ 1995 Titulo VIII Art. 181).

La Unidad de Proteccion y Buen Trato del Departamento Técnico de la Junta Nacional de Jardines Infantiles
JUNIJI, define las agresiones de caracter sexual, como un tipo de maltrato infantil y estan definidas como
cualquier tipo de actividad sexual, tales como insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyerismo,
masturbacion, sexo oral, penetracién oral o vaginal, exposicion a material pornografico, explotacion vy
comercio sexual infantil, entre otros, con un nifio o nifia en la cual el agresor/a estd en una posicion de
poder y el nifio o nifia se ve involucrado en actos sexuales que no es capaz de comprender o detener.

Las agresiones sexuales incluyen el abuso sexual y la violaciéon. Cuando estamos frente a un caso de abuso
sexual, tenemos que tener en cuenta de que éste se puede dar por medio de:

a) Coercion:pormediodelafuerzafisica,lapresiénoelengafio.

b) Seduccion:elagresorrealizaunaviolenciasistematicacamufladadeseduccidn,enlaquebusca ganarse la
confianza del nifio o la nifia.

c) Asimetriadeedad:impidelaverdaderalibertaddedecisidn,yaquelosparticipantestienen experiencias,
grado de madurez bioldgica y expectativas muy diferentes.

Elmenornotienelacapacidadde:
- Discernirclaramenteloqueestabieny mal.
- Darconsentimiento,porquenocuentaconunalibertaddedecisién.

- MedidasdePrevencion
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e Seleccidndelpersonal:

Toda persona contratada por Escuela de Lenguaje Basilea debe aprobar una evaluacidn psicoldgica que
realiza el Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, la cual acredite su idoneidad para trabajar ennuestra
comunidad educativa, especificando el cargo al que postula y respondiendo al perfil de competencias
acorde a su cargo.

Las personas a cargo del proceso de seleccion deben solicitar y chequear exhaustivamente las referencias
laborales del postulante.

La escuela a través de su asistente administrativa, chequeara a cada postulante en el registro nacional de
Peddfilos incorporado en el registro de condenas, el cual se extrae de las oficinas del registro civil.

Se solicitard a los postulantes el papel de antecedentes como parte de la documentacién para elaborar su
contrato.

La escuela trabaja sdlo con personal femenino, exceptuando la mantencidn del jardin, la que es realizada
por personal que realiza sus labores de forma externa o ingresa en horarios en que no hay estudiantes
dentro del establecimiento. En caso de que deba ingresar a la escuela en un horario en que haya
estudiantes, la persona transitara siempre acompafado de alguien del personal.

e Usodelosespaciosdentrodelestablecimiento:

La escuela cuenta con monitoreo de camaras, por lo que los apoderados pueden ver las salas de clases y
patio durante toda la jornada escolar, pudiendo ponerse en contacto con el establecimiento en caso de
advertir cualquier accion que les pueda parecer dudosa, para poder revisar las camaras e indagar sobre la
situacidn informada.

Lassalasdeclasescuentanconventanasqueproporcionanlaadecuadavisibilidaddesdeelexterior.

Las oficinas donde se reciben estudiantes cuentan con ventanas que posibilitan la adecuada visibilidad
desde el exterior.

Toda persona ajena al establecimiento que desee ingresar, debera dirigirse directamente a Secretaria,quien
atendera al visitante y lo derivara en caso de ser necesario.

Los apoderados que tengan reuniones o entrevistas seran recibidos por secretaria y deberan esperar en el
hall de recibimiento hasta ser atendidos.

Los adultos tienen bafios exclusivos para su uso, y no estd permitido que adultos utilicen los bafios de los
nifios, asi como tampoco estd permitido que los estudiantes usen los bafos de los adultos.

La salida de los nifios hacia el bafio es en grupo junto a su educadora o asistente de aula; solo en casos
excepcionales irdn solos, siendo siempre vigilados por los adultos a cargo del curso. (la infraestructura
permite mantener la vigilancia del trayecto que realiza el nifio hacia el bafio).
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» PlandeAccion

La deteccion y el acto de trasladar el problema que afecta al nifio/a desde el dominio privado al dominio
publico-social, constituyen la primera condicidn para poder intervenir en casos de maltrato infantil.

Se posibilita asi la proteccién al nifio y la nifia y la ayuda necesaria tanto paraellos/as como para su familia.
Cuantoantessedetectelasituacionderiesgoomaltrato,mayoresseranlasposibilidadesdereparacidndel nifio.

D. DeteccionoSospechadeAbusosexualoMaltratoinfantil

Existen distintas formas de deteccidn de un posible caso de abuso sexual o maltrato, el cual puede venir de
una sospecha o del relato directo de un hecho. En ambos casos, se debe evitar interrogar al afectado, ya
gue eso lo revictimiza y, se debe traspasar la indagatoria a los especialistas externos a la escuela, como
psicélogo externo, perito y fiscal a cargo.

e SospechadeabusoSexual oMaltrato

- Observaciéndenotoriocambiodeconductaenelnifio(hipersexualizacién,introversion, agresividad,
etc.).

- Observacién de exceso de intimidad en la relacidn entre algin adulto con un alumno al interior dela
comunidad escolar.

- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales a
suedad y etapa de desarrollo.

- Miedoo rechazo.

- Deteccion a través del trabajo de profesionales de psicologia y entrevistas en general con personas
de la escuela.

- Revelaciéndealgunasefalorelatoaalgunapersonadela escuela.

- Sospechainformadaatravésdelcirculofamiliar.

e RelatodelHecho

Si una persona se entera de hechos que pueden ser constitutivos de abuso sexual contra algun
estudiante, al interior de la escuela, en su entorno familiar o en cualquier otra circunstancia, debe
actuar con la debida reserva y seguir el curso de accion que la escuela ha dispuesto para estos casos.

e Relatodelavictima

Si un estudiante manifiesta querer informar algo importante, se deben seguir las siguientes
recomendaciones:

- Invitaralalumnoaunespacio tranquilo.
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- Noprometerconfidencialidad.

- Transmitirtranquilidadyseguridad.

- Reafirmarenelnifioonifiaquenoesculpabledelasituacion.

- Escucharconatencidnyhacerqueelnifiosesientaescuchado.
- Nopreguntardetallesdemanerainnecesaria.

- Tenerespecialcuidadodenoinducirelrelatoconpreguntas.

- Nocuestionar,culparoenjuiciaralnifio/a.

- Adaptarelvocabularioalaedaddelnifio/a;sinoseleentiendealgunapalabra,pedirlequela aclare, no
reemplazarla por él o ella.

- Actuar serenamente evitando mostrarseafectado/a(conmovido/auhorrorizado/a):el
entrevistador/a es el adulto que debe contener y apoyar al nifio/a.

- Nointerrogaralnifiorespectodela situacion.Lainvestigaciondebeserrealizadaporlapersona indicada
para ello.

- Unavezfinalizadoelrelatoregistrarlodeinmediatodelamaneramastextualposibley
comunicarse inmediatamente con la persona que corresponde.

- Relatodirectodeuntestigodelhecho,detercerosquetenganconocimiento.
- Relatodirectodesucirculofamiliar.

Enloscasosanterioressedebedaralosrelatoresunespaciodeprivacidad,escucharconatencién,no juzgar ni dar
opiniones y se debe registrar con el mayor detalle posible.

e Canalesdelnformacidn(conductoregularparainformarelhecho)

Toda vez que alguien de nuestra Comunidad Educativa, ya sea docente o asistente de la educacidn esté en
conocimiento de una sospecha o relato directo de un hecho de abuso sexual o maltrato infantil, tiene la
obligacion de informar inmediatamente a la encargada de Convivencia Escolar de nuestra escuela, nuestra
Directora Natalia Llabres Vergara, o en su defecto a quienes forman parte del comité de ConvivenciaEscolar
la educadora Marcela Yafiez Araya o la fonoaudidloga Lorena Maldonado Gatica , quienes pondran en
conocimiento de la situacidon a la Directora de la escuela y esta a su vez a la Fiscalia Sur de la Florida
(Ministerio de Justicia).

Esimportanteconsiderarque:

- Ante situaciones de maltrato fisico, psicoldgico, negligencia y/o abuso sexual infantil, se debe priorizar
siempre el interés superior del nifio(a).

- La omisidn o minimizacién de algin hecho o situacién, puede aumentar el riesgo de vulneracién de los
derechos de los nifios y agravar el dano.

54



- Comunicacion con la familia: El establecimiento educacional se pondra en contacto inmediato con la
familia del menor.

- Se debe recopilar antecedentes administrativos y otros de caracter general, describiendo la situacién
sin emitir juicios, para colaborar con la investigacion y/o en las medidas que se adopten
posteriormente.

La escuela declara su responsabilidad frente a la deteccidon y denuncia de cualquier hecho que vulnere la
integridadyderechosdesusalumnos. Enninglincaso investigara,dado queporleyestoesde competencia de los
organismos especializados al respecto de la situacién de vulneracion.

Se realizaran las derivaciones correspondientes a los organismos encargados. Centro de salud cercano,
redes de apoyo locales, OPD de la Florida o Puente Alto segln corresponda.

De ser una Certeza se informard dentro de las primeras 24 horas posteriores a la confirmacién de los
hechos, a la Superintendencia de Educacion Escolar y a las Instituciones como Carabineros de Chile,Tribunal
de Familia, PDI, entre otras.

También se destaca, que tanto por una sospecha o por una certeza, la escuela tomara las medidasindicadas
anteriormente.

e Cuandoelagresoresotromenorde edad

Respecto al abuso sexual infantil, un menor también puede constituirse como agresor sexual de un nifio o
nifia, pero se diferencia del ofensor adulto dado que auln se encuentra en proceso de formacidn, por lo que
la ayuda profesional oportuna y especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus practicas
sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo su reincidencia.

Es importante tener en cuenta que la Ley Responsabilidad Penal Adolescente, sanciona a los adolescentes
mayores de 14 afios y menores de 18 que son declarados culpables de agresion sexual, los menores de 14
afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente pero su situacién es abordada por los
Tribunales de Familia que pueden decretar su derivacion a algun centro de intervencién especializada,
dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

Se debe tener mucho cuidado con no catalogar de abuso una situacion entre dos nifios/as que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no
penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, experiencias sexualizadas que puedenocurrir
entre menores preescolares, pero si se trata de conductas agresivas o que demuestren un conocimiento
que los nifios, naturalmente, no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria
ser indicador de que uno de ellos podria estar siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

En consideracidn de lo anterior es importante conocer e identificar cudles son algunas de las conductas de
exploracién sexual esperadas para nifios/as entre 2 y 5 afios para asi diferenciarlas de aquellas quepudieran
dar cuenta de un posible abuso sexual.
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e Conductasdeexploracionsexualesperadaennifiosynifiasdeedadesentrelos2y5 aios:

Exploracidondesus genitales.

Autoestimulacién.
Curiosidadporlaanatomiadelosdemas.
Notandiferenciascorporalesentregénerosyedades.

Esposiblequecomiencenatenerjuegosdeexploracidoncorporalmutuaentrepares.

En nuestra escuela consideramos fundamental orientar y educar respecto a la sana expresiéon de la
afectividad y sexualidad, en consecuencia, cuando estas conductas se presenten en la escuela se guiaran
considerando los siguientes lineamientos:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

g)

Enprimer lugar,aceptandode formatranquilayrespetuosalasituacion,fomentando deestemodo la
instancia de conversacién y aprendizaje.

Ensefiandorespectoalasdiferenciasentrecomportamientospublicosyprivados.
Educandosobreelrespetoycuidadoporelpropiocuerpoyeldelosotros.
Ensefiarynombrarlaanatomiagenitalusandolosnombresoficialesparalaspartesdelcuerpo.
Educandorespectoalasareasdelcuerpoquesonprivadas.

Seinformaraalospadresrespectoalasituacion,yseorientaraenelmododeabordaryeducar respecto a la
situacion.

Educaralospadresatravésdecharla“Educaciénenafectividady sexualidad”.

Sintomas de los nifilos que han sido abusados sexualmente y que pudieran manifestarse en juegos
exploratorios con pares:

Comportamientohipersexualizado:elnifio/aseautoestimulademaneracompulsiva,tieneuna actitud
por la demas seductora y erotizada.

Frasesinapropiadasparalaedad.

Interés poco usual por todo aquello de naturaleza sexual, o por el contrario, una evitacién extrema
a todo contenido sexual.

Evidenciadeabusosexualensusdibujos,juegosofantasia.

Conocimientossexualesnoadecuadosparalaedad.

Encasodepesquisarseunadeestassituacioneslasaccionesaseguirseranlassiguientes:

a)

Seactivardelprotocolodeactuacionyadefinidoenestereglamento.

56



b) Juntoconloanteriorseacogeraalosnifiosinvolucradosevaluandosusituaciénemocionaly derivando a
especialista de ser necesario.

c) Semantendraseguimientodelcasoatravésdeentrevistasconlospadres.

E. Protocolodeactuaciondemaltratodeunestudianteounapoderadohaciaunfuncionariodel
establecimiento

El presente protocolo presenta la descripcion de los procedimientos a seguir para el manejo de hechos de
maltrato de un estudiante o un apoderado a funcionarios del establecimiento.

La ejecucién de este Protocolo se encuentra regida por las disposiciones contenidas en el Procedimiento
General para el Manejo de Faltas a la Buena Convivencia escolar.

o Definiciondemaltratodeunestudianteounapoderadoafuncionariodelaescuela

Se entendera por “maltrato de estudiante o apoderado hacia un funcionario del Colegio” cualquier accion
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicoso
cibernéticos, proferida por parte de un apoderado o estudiante en contra de un funcionario del
establecimiento, la cual pueda provocar al funcionario en cuestién el temor razonable de sufrir un
menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio
profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

e Procedimiento
a) PresentaciondelReclamo:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacidon de maltrato de
un estudianteo un apoderado hacia unfuncionariodebe informarlodentrodelas24horas deconocidoel
hecho, por escrito, a las personas de la escuela habilitadas para recibir el “reclamo": Educadoras,
Directivos o Encargada de Convivencia.

La Encargada de Convivencia debera acoger al reclamante y registrar la descripcion de los hechos que
motivan el reclamo, los participantes de este y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes
directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar, fechas) y,
en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

Si existiera mas de un reclamante, el encargado debe consignar por separado los reclamos, con objeto de
tener claridad acerca de las distintas versiones.

En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando este no sea el
funcionario afectado por el maltrato. No obstante, se le informara que, por razones justificadas, podria
requerirse el conocimiento de su identidad, situacidon que, de ser necesaria, se realizard tomando las
debidas precauciones para resguardar su honra y dignidad.
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b) Indagaciondelreclamo:

Engeneralseprivilegiara,siemprequeestoseaposible,quelaindagacion searealizadaporlaencargadade
convivencia escolar o el equipo directivo. Al inicio del proceso el encargado informara al apoderado del
estudiante sefialado como autor de la falta y en caso del apoderado, se le informara directamente, al
funcionario supuestamente afectado y a otros miembros de la escuela que les corresponda saber delhecho,
especialmente a la Educadora del curso. La situacién reclamada, el rol que supuestamente tienen cada uno
de estos en ella y el proceso que se realizard para resolver el reclamo. Se privilegiard la comunicacién
personal (entrevista) con el funcionario en cuestion, el estudiante y sus apoderados, pero se podra hacer
uso de otros medios de comunicacion escritos (Ej. libreta de comunicaciones, correo electrdnico, carta
certificada). Sea cual fuere la forma de informar utilizada por el encargado de indagar, debe quedar
constancia del envio y recepcidn de la informacidn.

El encargado guiard su desempefio en base al Principio de Inocencia: Buscard profundizar la descripcion y
clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al estudiante o
apoderado sefialado como autor de la falta mientras dure esta fase del proceso.

Sin el encargado de indagar lo estima pertinente, podrd indicar las siguientes medidas durante el
procedimiento y su ulterior resolucidn:

Respecto del funcionario de la escuela: Se le derivara a entrevista con la encargada de convivencia
escolar del establecimiento, u otro profesional interno o externo, para evaluar su condicién personal
ante la situacién que lo afecta.

De acuerdo a los resultados de tal evaluacion, la Encargada de Convivencia Escolar, dard autorizacién para
aplicar las sugerencias indicadas por el evaluador. En el caso de que se haya otorgado Licencia Médica al
funcionario afectado, el encargado dara curso al procedimiento institucional estipulado para estos casos.

- Respecto del estudiante o apoderado sefialado como autor de la falta: Se le solicitard tanto a este
como a su apoderado actuar con prudencia frente a estas circunstancias, evitando interactuar en
forma privada con el funcionario supuestamente afectado por la falta. Interacciones que, de ser
necesarias, deberdn realizarse en presencia de una autoridad de la escuela.

El plazo maximo para indagar faltas de este Protocolo, serd de diez dias habiles el encargado debera
informar a la Direccidén. El encargado de indagar, atendiendo a las circunstancias del reclamo, determinara
las acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras:

- Entrevistaralosinvolucradosyposiblestestigos(presencial,virtualmenteoporescrito).

- Citar a los apoderados, solicitar orientacidn y/o evaluaciones de especialistas internos o externos a la
escuela.

- Solicitaryanalizardiversosantecedentesoevidenciasatingentes,confrontarversiones,etc.

- Reparacién del dafio causado a través de las actividades previamente determinadas, de acuerdo a
lagravedad y edad del estudiante.

- Se podra recomendar la derivacién a un profesional externo de apoyo. Si la situacién lo amerita, podra
condicionarse su matricula a la adhesién al tratamiento indicado por el especialista.
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c¢) Medidasremedialesenelcasodelasvictimas:

- Resaltarloimportanteypositivoqueesinformaryconversarsobrelasituacidonquelo aflige.
- Darseguridadyacogidaalavictima,hacerleverquenoseladejarasolo(a)enesta situacion.
- Seleentregardapoyoatravésdelaeducadoraycompaferosdecurso.

d) Procedimientosdeinformacion:

- Frente a un evento de bullying, la educadora actuara inmediatamente de acuerdo al Plan de Accién
sefialado en este Protocolo.

- La educadora debe comunicarse a la brevedad con los apoderados de los estudiantes involucrados
solicitando su colaboracién y confianza, asegurandoles que la escuela esta abordando la situacién yque
se les mantendra informados de los procesos.

- Tratareltemaconconfidencialidad,cuidandoenextremolasobreexposiciéndelas victimas.
- Actuarconprudenciayecuanimidad,ajustandoseestrictamentealoshechosocurridos.

- Se dara fechas de superacion del conflicto y se irdn tomando medidas de acuerdo a si estas han sido o
no llevadas a cabo.

e) SugerenciasparalaFamilia
- Controlarlosmediosdecomunicacidonenlacasa.

- Fortalecer las instancias de vida familiar, la comida diaria, las actividades en fines semana yvacaciones
(ritos familiares).

- Ayudaralareflexion,promoveractitudesyestilospositivosatravésdelaconversacion.
- Serejemplomodelandoestilosrespetuosos.

- Contenerlaemocion,dartranquilidad,ayudarareconoceremociones.

- Noculpabilizarsinoresponsabilizar.

- Nopermitirgruposexcluyentes.

- Nodescalificarnihablarmaldepersonasdelcurso,sobretododelantedeloshijos(as).

- Nopermitirelmaltratoentre hermanos.

- Controlarelaccesoyusodejuegoselectrénicosqueincitanalaviolencia.

La Escuela velara por el bienestar de los estudiantes, por lo que se espera que los apoderados confien
enlos procedimientos y medidas que la escuela tome.

Propiciar entre las familias involucradas un clima de respeto y aceptacion de lasmedidas definidas por
laescuela.
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VI. PROTOCOLODEACTUACIONPARAELABORDAJEYATENCIONDEACCIDENTESESCOLARES

Todos los estudiantes estan cubiertos por un seguro de salud estatal por lo que la atencidn de urgencia enel
Hospital sera gratuita. Segun indica La ley N° 16.744 D.S. N°313, Accidente escolar es toda lesidon que un
estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacion de su Practica Profesional o
Educacional; también se considera los accidentes de trayecto directo de ida o regreso que sufran los
estudiantes, entre su casa y el Establecimiento Educacional.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben estar preparados para responder frente a una
situacidn de accidente. Ello implica que el personal actiue en forma racional, tranquila y organizada para
evaluarlagravedaddelaccidente,facilitandodeestemodolassiguientesaccionesparaanticiparseaactuar
correcta y oportunamente:

- Encaso que la lesidn sea leve, se le prestaran los primeros auxilios en el establecimiento y se dara
aviso a la familia.

- Conocimientodeaspectosyprocedimientosaevaluarenlosaccidentesdemayorgravedad.

- Mantenervisibleelteléfonodelcentroasistencial(serviciodeurgenciadecualquiernivel), bomberos,
servicios de ambulancias y radio taxis mas cercano a la escuela.

- Mantenerunafichapersonaldelosnifiosynifiasconantecedentescompletosyactualizadosde salud, tipo
de medicamentos contraindicados, sistema de prevision, entre otros.

- Mantenerdirecciony teléfono del hogary/o lugar detrabajo del familiar opersona responsabledel
nifio o nifia ante la escuela.

- Sielaccidenteesgravesedebetrasladaralestudianteenformainmediataalcentroasistencialmas cercano
(Consultorio Maffioletti).

- Recogerlainformacionnecesariasobreantecedentesdelestudianteydescripcidndelaccidente.
- Daravisoalafamiliaenformainmediataparaque,enloposible,puedaconcurriralserviciode salud.
- Tenerpresentelosrequisitosparausarelseguroescolardel estudiante.

Idealmente todos los menores que sufren un accidente debieran ser evaluados por un profesional
capacitado, si bien es comprensible priorizar la derivacion en aquellos casos de mayor gravedad potencial,
segun tipos de traumatismo: agente, violencia del mismo, repercusiones en el menor, etc.

Enestegruposedebenincluiraquellosaccidentesenque:

- Existadificultadrespiratoria.

- Seproducepérdidadeconocimientodelmenor.

- Golpesenlacabeza,apareciendoposteriormentenauseas,vomitosoconvulsiones.

- Seproducedeformidaddeunaextremidad,ointensoypermanentedolordespuésdeltraumatismo.

- Ingestadeproductosquimicos(medicamentos,detergentes,desinfectantes,productosdelimpieza,
insecticida, raticida, alimentos descompuestos, otros).
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- Quemaduras.
- Lesionesenojosu oidos.
- Lesionesendentadura,conpérdidaosolturadealgunaspiezasdentales temporales.

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) detalla las acciones de prevencién de riesgos y seguridad en
Escuela de Lenguaje Basilea.

VIII. PROTOCOLODESERVICIOTRANSPORTEESCOLAR

El protocolo tiene porobjeto normarel servicio de furgdn que entregael establecimiento a los estudiantes.
Este servicio es un transporte de acercamiento de losnifios desde la escuela a sus hogares yviceversa. Sélo
se entrega el servicio a los estudiantes que lo requieran, considerando la capacidad maxima que tiene el
vehiculo.

Transporte escolar se entiende a la actividad por la cual el establecimiento de forma voluntaria entrega el
servicio de traslado de los nifios y nifias. Para dicha actividad la escuela arrienda un furgdén escolar y
contrata el servicio de chofer, con el objetivo de transportar a los estudiantes entre el establecimiento y la
calle principal (cercana a su domicilio) y/o viceversa acordada con el apoderado, en vehiculo definido en el
articulo 2° de la Ley N° 18.290, los que cumplen ademas con la normativa dictada por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones (Ley N° 18.931/Art. 2°).

EltransportecuentaconlasexigenciassolicitadasporelMinisteriodeTransportey Telecomunicaciones,tal como
se indica a continuacion:

EltransporteseencuentrainscritoenelRegistroNacionaldeTransporteEscolar.
- Laconductoraposeelicenciaprofesional A3/B.

- Todaladocumentaciéndelvehiculoseencuentravigente(revisiontécnica,analisisdegases,
permiso de circulacién y seguro obligatorio).

- Losasientoscuentanconcinturénde seguridad.
- Lacapacidadmaximadepasajerosindicadaporlarevisiéntécnicaesrespetadaporlaconductora.

- Laconductoraviajaacompafiadadeunaasistentedelaeducacién,paralavigilanciadelos ninos.

Laconductorayasistentedelaeducaciontienenintachableconductaenelregistrode
inhabilidades para trabajar con menores de edad.

Las personas que cumplen funciones en el servicio de transporte escolar (conductora y asistente) tienen
conocimiento de las acciones a realizar diariamente, las que se sefialan a continuacion:

a) Losnifiosynifiasserantransportadosdesdelaescuelaacallesacordadasconlosapoderadosy/o viceversa.

b) Losnifiossiempredeberaniracompafiadosporunaasistente,quecolaboreenelcuidadodelos menores, asi
como en la subida y bajada de estos.
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c)

d)

f)

g)

h)

j)

La asistente de furgdn deberd revisar diariamente el transporte, esto incluye: asientos,
compartimentos, debajo de asientos, entre otros, antes de terminar su ruta.

La conductora de furgdon deberd revisar diariamente el transporte, esto incluye: asientos,
compartimentos, debajo de asientos, entre otros, antes de terminar su ruta.

La asistente o conductora llevaran una nédmina con los nifios del furgén e irdn marcando cuando los
menores se suban, se bajen o dejaran alguna observacion, por ejemplo: el alumno no asiste a clases,
no habia personas en el hogar del menor, entre otros.

Ante cualquier situacién de emergencia la conductora del furgdn deberd comunicarse con la
Directora del establecimiento y solo si esta no responde con el sostenedor.

Las asistentes del furgén y conductora deberdn estar atentos al cumplimiento de las normas de
seguridad de caracter general.

Revisardn el furgdn, en todos sus espacios, evitando la existencia de objetos o basuras, queobstruyan
el transito o puedan provocar un accidente.

Se deberd mantener un trato cordial y amable con los nifios y apoderados, a través del respeto
mutuo.

Toda informacion de los nifios y nifas debe ser entregada por las docentes de cada curso a los
apoderados. En caso que estos soliciten informacidn, se le comunicara que debe seguir el conducto
regular (a través de la libreta, teléfono o entrevista personal).

El incumplimiento de las acciones mencionadas anteriormente, constituyen faltas que transgreden las

normas para la sana convivencia. En caso de cometer alguna falta se seguiran los siguientesprocedimientos:

1.

2.

Denuncia e investigacion: Se debe reportar el hecho a Direccién y encargada de Convivencia Escolar.
Es necesario comunicar cualquier situacion que atente contra la sana convivencia y que haya sido
escuchada, presenciada o denunciada por un tercero. La encargada de convivencia centralizara toda
la informacidn recabada, reunira la informacién para iniciar la investigacion, revisara losantecedentes
y realizara entrevistas individuales con los involucrados. De ser pertinente se abrird un proceso de
indagatoria, en donde los involucrados podran hacer sus descargos tres dias habiles posterior a la
fecha de notificacién de la apertura del proceso.

Afrontamiento y Reparacion: Es fundamental que dicha accién surja del didlogo y de la toma de
conciencia del dafio ocasionado, no de lo que un tercero estime o imponga. Las personas
involucradas, realizardn medidas reparatorias como: pedir perddn publicamente o en privado, en
funcién del caracter del acto; realizar alguna actividad de servicio a la comunidad escolar, entreotras.
Estas medidas deben ser supervisadas, con el fin de asegurar su cumplimiento, de tal modoque no
pierdan su efecto. Dependiendo de la gravedad de la falta y de quien la cometa, se aplicaran las
sanciones estipuladas en el reglamento interno y de convivencia escolar, como asi también aquellas
contempladas como incumplimiento de contrato.

Seguimiento y Acompafiamiento: En este punto se llevaran a cabo todas las medidas tendientes a
prevenir la aparicion de un nuevo incumplimiento. Dichas medidas buscan continuar con la
proteccionde losinvolucrados. Serealizaranentrevistas de seguimiento, propiciando laexpresidonde
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sus vivencias en torno a lo ocurrido. Entrevista de seguimiento con las personas afectadas, con el
objetivo de profundizar la toma de conciencia respecto a dafios causados, asi como derivacion a
especialistas externos en caso que se requiera.

IX. PROTOCOLODEACTUACIONPARADERIVACIONAESPECIALISTA

Este protocolo pretende articular los mecanismos de apoyo y orientacién al equipo docente del
establecimiento, para entregar un soporte pertinente y eficaz a cada nifio o nifa en su proceso de

ensefianza aprendizaje.

Paralaaplicacionydesarrollodeloestablecidoenelprotocolosetendraencuentalossiguientesaspectos:

- Beneficiosparaeldesarrollointegraldelestudiante.

- Niveldeafectaciénenelclimadeaula.

- Estrategiasimplementadasporlaeducadora.

- Cualquier otra conductaosituacidn que influyera en la necesidadde contar conopinion y/o atencién

de especialista externo.

informe para
derivacion

seglin se requiera.

PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE ACCIONESA SEGUIR
1.ldentificarnecesidades Educadora La educadora realiza observacion en aula, visualizando el
de atencidn comportamiento del nifio o nifia, realiza triangulacién con
evaluaciones pedagodgicas y antecedentes aportados por la
familia.
2.Equipotécnicotoma Educadora Secomunicanapreciacionesysedeterminaenconjuntodar
conocimiento continuidad a la derivacidn.
3.Comunicacion Educadora Se cita a entrevista a apoderado para explicar la necesidad
al de realizar una derivacidn externa o interna segun se haya
apoderado determinado. El apoderado debe firmar la notificacién.
4.Elaboracion Educadoraconapoyo | En caso de ser derivacidon externa se realizard un informe
de |de fonoaudidloga integrado, con apreciaciones del equipo interdisciplinariode

la Escuela.

En caso de ser derivacion interna se entregardn los
instrumentos de: autorizacion de la familia y hoja de
derivacion.
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5.Evaluaciéondeproceso

Educadora

Pasada dos semanas desde que se le informa a la familia
sobre la necesidad de atencidn externa, esta debe informar
la fecha en que tiene hora de atencion, es decir, la familia,al
menos, debe haber solicitado hora al especialista.

En el caso de derivacion interna la familia debe haber
asistido y adherido al proceso de intervencion en el
establecimiento.

6.Apoderadonoaccede a
solicitud.

EquipoTécnico

Directora cita a apoderado y realiza nuevamente solicitud
de atencion, se firma carta estableciendo nuevo plazo y las
consecuencias de no acceder nuevamente.

7.Apoderadoaccedea

Educadora

Sesolicitainformeemitidoporprofesionaltratanteque contenga

solicitud. diagndstico y sugerencias.

X.

PROCEDIMIENTOPARAPRESENTARSUGERENCIASY/ORECLAMOSPORPARTEDELOSMIEMBROS DE
LA COMUNIDAD ESCOLAR

Los padres y/o apoderados tienen derecho a expresar sus inquietudes, reclamos y sugerencias,
pudiendohacerlo a través de las siguientes vias:

A través del didlogo directo con las personas involucradas de los diferentes estamentos de la
comunidad educativa.

A través del registro escrito en el Cuaderno de Reclamos y/o Sugerencias, que permanecerd en la
oficina de Direccion. Este registro sera revisado constantemente por la encargada de convivencia
escolar.

Otras consideraciones:

TodasugerenciaalaEscuelasedejararegistradaenelCuadernodeReclamosy/oSugerencias.

Se deberd siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podrd imponer una sancién
disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

La encargada del comité de convivencia escolar entregara a Direccion informacién de los reclamos en
forma mensual.

En los consejos técnicos se analizaran situaciones reiteradas de reclamos, con el fin de buscar una
solucidn efectiva.

Enconsejostécnicosseevaluaransugerenciasparamejorarelprocesoeducativo.

Todo reclamo debe ser bien expuesto, guardando siempre el respeto por todos los integrantes de la
Comunidad Educativa.
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Xl

REVISION,ACTUALIZACIONYDIFUSIONDELREGLAMENTOINTERNOYMANUALDECONVIVENCIA
ESCOLAR

Considerando que las normas de Convivencia Escolar son una herramienta orientadora para la
interrelacion entre los diferentes miembros del establecimiento, se estima la posibilidad de
perfeccionarlocontinuamente,enriqueciendosucontenidoconelaportedetodoslosmiembrosde la
comunidad educativa a través de las diversas acciones:

Revision del Reglamento Interno y Manual vigente con los Padres y/o Apoderados en reuniones de
consejo escolar para su discusion y entrega de sugerencias.

Aplicacién de encuestas de satisfaccion para padres y/o apoderados, donde se evalia nivel de
satisfaccién de la convivencia escolar en el mes de septiembre de cada afio.

Durante el mes de diciembre se dan a conocer los resultados de las encuestas de satisfaccion a la
Comunidad Educativa, evaluando las sugerencias.

En las jornadas de evaluacidn curricular del primer y segundo semestre (Julio y Diciembre), se
evalua el drea de convivencia escolar y se proponen mejoras a realizar para el siguiente aio.

Durante el proceso de matricula se enviara por correo electrénico a toda la comunidad educativalos
siguientes documentos: Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Evaluacion y Promocién
Escolar, Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, Plan Integral de Seguridad. El
apoderado realizard acuso de recibo en el mismo correo, informando que los ha recibido y toma
conocimiento. En caso de que el apoderado no use email, se le enviara a través del medio que le
sea mas comodo.

La escuela subira el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar a plataforma SIGE, cada
vez que se realicen actualizaciones o modificaciones.

En el mes de marzo se difundira, en la primera reunién de apoderados, las modificaciones
correspondientes al afio en curso.

El proceso de actualizaciénde este documento se realiza entregando acada estamento (Directivos,
docentes, padres y/o apoderados, consejo escolar y asistentes de la educacién) una copia para su
revisién, andlisis y planteamiento de sugerencias, en caracter consultivo, las que se registraran en
las actas respectivas.

TodaslassituacionesnoprevistasenestedocumentoseranresueltasporlaDireccionde Escuelade
Lenguaje Basilea en acuerdo con los distintos estamentos de la Comunidad Educativa.
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