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Protocolo de Actuacidn para una Sana Convivencia Escolar
Escuela de Lenguaje Basilea

|. Objetivo General

Promover un ambiente de respeto, seguridad, afecto y cooperacion entre todos los integrantes de
la comunidad educativa, favoreciendo el desarrollo socioemocional, la comunicacién efectiva y la
resolucidn pacifica de conflictos en los nifios y nifias de nivel preescolar.

. Principios Orientadores

¢ Respeto a la diversidad y la dignidad de las personas.

e Promocidn del buen trato, la empatia y la comunicacidn asertiva.
e Participacion activa de las familias y adultos significativos.

e Prevencidon de toda forma de violencia fisica, verbal o simbdlica.

l1I. Ambito de Aplicacion
Este protocolo se aplica a todas las relaciones entre:

e Estudiantes (de 3 a 6 afios)

e Docentes, asistentes de aula y profesionales de apoyo
e Familias y apoderados/as

e Equipo directivo y administrativo

IV. Prevencidon y Promocion
Acciones preventivas permanentes:

1. Rutinas emocionales diarias:

o Asamblea emocional (“¢Cémo me siento hoy?”)

o Semadforo de emociones o tarjetas visuales.
2. Reglas de convivencia con lenguaje accesible:

o Usar frases como: “Nos hablamos con carifio”, “Pedimos las cosas con respeto”.
3. Juego cooperativo y dramatizaciones:

o Juegos que fomenten turnos, compartir, resolver juntos.
4. Cuentos y material audiovisual:

o Que aborden el respeto, la inclusidn y el trabajo en equipo.
5. Espacios seguros de dialogo:

o Para expresar emociones, miedos, deseos o molestias.
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V. Identificacion de Conflictos o Incidentes
Se consideran situaciones que requieren intervencion:

e Golpes o empujones recurrentes.

e Uso de lenguaje agresivo o exclusidn sistematica de un compafiero/a.
e Rechazo constante de las normas del grupo.

e Manifestaciones de angustia o aislamiento.

VI. Actuacion ante una Situacion de Convivencia Inadecuada

1. Observacién y contencién inmediata:
o Calmar a los involucrados, validar emociones sin juzgar.
o Evitar etiquetar a los nifios como “malos”.
2. Registro del incidente:
o Descripcion objetiva de lo sucedido, sin emitir juicios.
o Andlisis del contexto (si fue accidental, reiterativo, etc.)
3. Dialogo con los involucrados:
o Através del juego, el dibujo o el relato simbdlico.
o Seinvita a reparar el dafio de forma concreta (abrazar, ayudar, pedir perddn).
4. Informacidn a la familia:
o Conversacidn respetuosa, que refuerce el trabajo conjunto.
o Nunca se expone publicamente a los nifios o apoderados.
5. Derivacion si es necesario:
o Encaso de conductas reiterativas o que afecten gravemente a otros/as, se deriva a
fonoaudidloga, educadora diferencial o profesional de apoyo.

VII. Rol de los Adultos en la Comunidad

e Docentes y asistentes:
o Modelar lenguaje respetuoso y estrategias de resolucién de conflictos.
o Promover constantemente valores de inclusidon y empatia.
e Apoderados/as:
o Reforzar en casa el respeto, la escucha y la empatia.
o Participar en reuniones, talleres o actividades de formacion.
e Direccidn y equipo de gestion:
o Acompanfar con orientacidon y seguimiento los casos mas sensibles.
o Asegurar el cumplimiento del protocolo.

VIII. Evaluacién y Seguimiento

e Revision semestral de situaciones de convivencia y ajustes al protocolo.
e Encuestas o entrevistas breves a familias sobre el clima escolar.
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e Capacitacién anual a todo el equipo en temas de sana convivencia, neurodesarrollo y
resolucidn pacifica de conflictos.

IX. Consideraciones Finales

Promover una sana convivencia en la educacidn preescolar es una tarea compartida. La Escuela de
Lenguaje Basilea reafirma su compromiso de formar nifios y nifias emocionalmente sanos,
empaticos, comunicativos y respetuosos, a través de experiencias educativas centradas en el
afecto y el respeto mutuo.



